calitate ip
ae Mme o

Erasmus+

Changing lives. Opening minds.

Erasmus+
KA1 Mobilit

> /
Coordonator: Prof. Liliana LEMNARU s el

Bune practici privind
ameliorarea nevoilor institutionale
In cadrul proiectului Erasmus+

»Printr-o educatie de calitate in mediul rural,
asiguram succesul elevilor nostri”

Prisacani, 2019

Editwna Stef




Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri",2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

Coordonator, Prof. Liliana LEMNARU

Bune practici

privind ameliorarea nevoilor
institutionale

Editwa Stef

Prisacani, 2019

Prisdcani, 2019 Pagina 1



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

Coordonator, Prof. Liliana LEMNARU
Secretar Prof. Prof.
George CHIVU Georgiana NITA Dana - luliana STANCIU

Aceastd lucrare a fost realizatd in cadrul fluxului 1 de mobilitate,
"Educational Management & School Leadership", desfasurat in perioada 03 - 09
februarie 2019, in Kalamata - Grecia, la Areadne Lifelong Learning Centre, in
cadrul Proiectului Erasmus +, ,Printr-o educatie de calitate in mediul rural,
asiguram succesul elevilor nostri”, Actiunea cheie 1 - Proiecte de mobilitate 1n
domeniul educatiei scolare.

Contract proiect 2018-1-R0O01-KA101-048096.
Perioada de implementare: 2 iulie 2018 - 1 septembrie 2019

Bugetul proiectului: 18 600 Euro

Descrierea CIP a Bibliotecii Nationale a Roméaniei

Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale / coord.:
prof. Liliana Lemnaru. - Tasi : Stef, 2019
ISBN 978-606-028-192-4

I. Lemnaru, Liliana (coord.)

37

Proiectul este realizat cu sprijinul financiar al Comisiei Europene.

Toate informatiile pe care le prezentam reprezinta responsabilitatea
exclusiva a echipei de proiect, iar Agentia Nationala pentru Programe Comunitare
in Domeniul Educatiei si Formarii Profesionale si Comisia Europeand nu sunt
responsabile pentru modul in care este folosit continutul acestor afirmatii.

Prisdcani, 2019 Pagina 2



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului

nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor

CUPRINS

Nr. | Continuturi Pagina

crt.

1. | Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm 4
succesul elevilor nostri, Prof. Liliana LEMNARU,

2. | Through a Quality Education in Rural Areas We Ensure 8
Success for Our Students, Teacher Liliana LEMNARU,
Prisacani Secondary School, Iasi Country, project
coordinator, the school principal

3. | Dezvoltarea dimensiunii europene in context european, 12
Prof. Liliana LEMNARU, coordonator proiect

4. | Selectia directorilor de scoald, George CHIVU, Scoala 20
Gimnaziala Prisacani, judetul lasi

5. | Managementul eficient al scolii, Prof. Liliana LEMNARU, 31
director la Scoala Gimnaziala Prisacani

6. | Managementul conflictelor, Prof. Georgiana NITA, Scoala | 52
Gimnaziala Prisacani, judetul lasi

7. | Strategii de abordare a conflictelor, Prof. Georgiana NITA, 63
Scoala Gimnaziala Prisacani, judetul Iasi

8 | Managementul personalului, Prof. inv. prescolar, Dana - 77
luliana STANCIU, Scoala Gimnaziala Prisacani, Structura
Scoala Primara Moreni

9. | Cultura organizationald, Prof. Liliana LEMNARU, director | 81
la Scoala Gimnaziala Prisacani

10. | Dialoguri manageriale - Kalamata, Grecia 88
3 - 9 februarie 2019, Prof. Liliana LEMNARU

Prisdcani, 2019  pagina3




Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

PRINTR-O EDUCATIE DE CALITATE iN MEDIUL RURAL,

ASIGURAM SUCCESUL ELEVILOR NOSTRI

Prof. Liliana LEMNARU, coordonator proiect

Director la Scoala Gimnaziala Prisdcani, judetul lasi

Pentru  dezvoltarea '

dimensiunii europene, Scoala
Gimnaziala Prisacani
desfasoara proiectul
european, "Printr-o educatie
de calitate in mediul rural,
asiguram succesul elevilor
nostri". Acest proiect de
mobilitati individuale are ca punct de plecare nevoile institutionale, acute si
imperative, specifice scolii noastre: dezvoltarea unui management
institutional inovativ; formarea resursei umane prin dobandirea de noi
metode si instrumente de predare-invatare, cultivarea atitudinii pozitive a
personalului scolii si imbogatirea abilitatilor profesionale in scopul obtinerii
de rezultate bune la examene; dezvoltarea competentelor lingvistice,

profesionale si personale, de comunicare intr-o limba strdina.

Scopul proiectului constd 1n ridicarea nivelului de pregéatire
profesionald a cadrelor didactice pentru asigurarea cresterii calitatii in

educatie, utilizand metode inovatoare, care sd promoveze gandirea critica si
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motivarea elevilor pentru a obtine rezultate bune la matematica, stiinte, citire

si Intelegere, la examenele de Evaluare Nationala si testele PISA.

Obiectivul principal constd 1n training profesional pentru 8
participanti care se vor familiariza cu tehnici si metode activ - participative,
centrate pe elev, in vederea modernizarii si inovarii procesului instructiv -
educativ. Acestia vor deveni mentori pentru celelalte cadre didactice din

scoald, pentru elevii scolii, parinti $si comunitatea rurald Prisacani.
Obiectivele proiectului constau in:

1. Ameliorarea competentelor privind organizarea unui management
institutional ~ inovativ, gestionarea comunicarii institutiei cu
beneficiarii educatiei, cu structurile ierarhice superioare si alti
parteneri interesati, luarea deciziilor si gestionarea crizelor n educatie
prin formarea Intr-un curs intensiv de 7 zile a 3 cadre didactice si 1
personal didactic auxiliar (secretarul scolii).

2. Imbunatitirea cu 5%/an a rezultatelor obtinute de elevii scolii la
Evaludrile Nationale si testele Pisa ca urmare a dezvoltarii
competentelor profesionale a 4 cadre didactice intr-un curs intensiv de
5 zile privind noi tehnici de predare/invatare/evaluare, metode
inovative bazate pe competente in vederea cresterii randamentului
scolar si cresterea exemplelor de reusita.

3. Imbunititirea competentelor lingvistice ale participantilor la proiect
in context european.

Acestea au condus la conturarea unei activitati de mobilitate europeana

formata din 2 fluxuri catre 2 institutii din 2 tari europene diferite, la care vor
participa 8 cadre didactice/personal didactic auxiliar (cate 4 pe fiecare flux),

de pe toate palierele, prescolar/primar/gimnazial, care vor disemina
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permenent in scolile locale experienta europeand dobanditd in urma

......

Cursul de formare, ""Educational Management & School Leadership™,
oferit de Areadne Lifelong Learning Centre care are experientd in spatiul
european In domeniul managementului si leadershipului, s-a desfasurat in
Kalamata - Grecia, avand ca scop implementarea unui management inovativ

si eficient.

In urma transferului de bune practici vom atinge anumite deziderate
identificate de catre organizatia noastra: asumarea responsabilitatii de catre
cadrele didactice care sunt membri ai Consiliului de Administratie,
coordonatorii  structurilor arondate, responsabilul CEAC, responsabilii
comisiilor metodice, consilierul educativ, coordonatorul de proiecte
europene, secretarul scolii, delegarea sarcinilor directorului catre
compartimente, motivarea acestor cadre de a participa la procesul decizional,
adoptarea unui set de strategii si instrumente moderne in activitatea
manageriald/didactica si un software care optimizeaza organizarea scolii (in

privinta orarului scolii).

Impactul activitatii de formare: buna comunicare institutionald, lucrul in

echipd, dobandirea de noi metode/tehnici.

Cursul de formare "Project and Competence Based Learning: innovative
and effective methods and tools", oferit de Centrul de formare Enjoy ltaly,
organizatie ce are o experienta vastd in organizarea cursurilor de formare la
nivel european, se va desfasura in Napoli - Italia, avand ca scop proiectarea si
invdtarea bazatd pe competente: metode si instrumente inovatoare si

eficiente.
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Tehnicile dobandite in spatiul european vor permite cadrelor didactice sa
desfatoare activitati mai atractive, folosind metode si instrumente inovatoare,
activ-participative, in scopul dezvoltarii competentelor de citire-intelegere,
matematicd si stiinte In context interdisciplinar, sd optimizeze invatarea, sa
creasca calitatea educatiei pentru a obttne rezultate bune la Evaluarile

Nationale si la testele PISA.

Impactul activitatii de formare: cresterea motivatiei scolare, imbunatatirea
rezultatelor si cresterea randamentului scolar al elevilor, care vor conduce la

cresterea sanselor de succes la finele gimnaziului.

Participarea la cele doua fluxuri va facilita intdlnirea cu participanti din
spatiul european, vor impartasi experiente pozitive, punandu-se bazele unei

colabordri internationale in viitor.
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Through a Quality Education in Rural Areas We Ensure Success for
Our Students

Teacher Liliana LEMNARU,

Prisacani Secondary School, lasi Country, the school principal

For  developing its \
European dimension, Prisacani /

Secondary School takes part in

the European project named
,» Through a Quality Education
in Rural Areas We Ensure

Success for Our Students”.
Threugh o Qualty Educaton i Raral Aras We EsureSuces o Our Studens
This project of individual
mobilities has a start point in the school’s specifically acute and imperative
institutional needs: developing an innovative institutional management,
forming human resource by acquiring new methods and tools for teaching
and learning, cultivating a positive attitude of the school’s staff and enriching
professional abilities in order to achieve better results at final exams,
developing language, professional and personal skills, communicate better in

a foreign language.

The scope of the project is raising the level of professional training of
the teachers in order to ensure quality growth in education by using

innovative methods that promote critical thinking and to motivate the
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students to achieve better results in mathematics, sciences, reading and text

comprehension, at final exams and PISA tests.

The main objective is professional training for 8 teachers that will

accustom with active-participative, student focused techniques, with the

purpose to modernize and innovate the instructive-educative process. The

participants will become coaches for other teachers, students and parents in

our school as well as for the Prisacani’s rural community.

1.

The project’s objectives are:

Improving competences in the field of organising institutional
management, managing institutional communication with the
beneficiaries of education, with the upper hierarchical structures and
other interested partners, decision making and crisis management in
education by training in intensive 7-day course three teachers and one
auxiliary personnel (the school’s secretary).

Improvement by 5% / year of the results achieved by the school’s
students at the final exams and PISA tests as a result of developing
professional competences of four teachers in an intensive 5-day
course regarding new teaching, learning and evaluation techniques,
innovative methods based on competences in order to increase school
yield and grow the number of success stories.

Improving language skills of the project’s participants in a European

context.

These have led to the shaping of an activity of European mobility

consisting of two flows towards two different institution from two different

E.U. countries in which eight teachers and auxiliary personnel will be part of

(four on each flow), from all school levels (preschool, primary, secondary),
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that will permanently disseminate locally the European experience acquired

during the international mobility.

The training course “Educational Management & School Leadership”
held by Areadne Lifelong Learning Centre who have experience in the field
of management and leadership in Europe. The course will take place in
Kalamata, Greece, with the scope of implementing a management that is

efficient and innovative.

Following the transfer of good practices, we will be able to achieve
certain wishes identified by our organisation: assuming responsibility by our
staff teachers who are members of the School’s Board, the coordinators of
the school’s territorial structures, the teacher responsible for the Commission
of Assessment and Quality Assurance, the leaders of the methodological
committees, the educational guidance counsellor, the European projects
coordinator, the school’s secretary, delegating the principal’s tasks towards
the school’s compartments, motivating the selected personnel to take part in
the decision-making process, adopting a set of modern strategies, tools in the
managerial / teaching activity and implementing a software the optimizes the

school’s organization.

The training’s activity impact: good institutional communication, team

work, acquiring new methods / techniques.

The training course “Project and Competence Based Learning: innovative
and effective methods and tools”, held by the training centre Enjoy Italy,
organization that has extensive experience in the field at European level, will
take place in Napoly, Italy, with the scope of designing competence-based

learning: innovative and efficient methods and tools.
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The techniques acquired in the European space will allow the teachers to
develop more attractive activities, using active-participative and innovating
methods and techniques for developing skills in literacy, mathematics and
science in an interdisciplinary context, to optimize learning, to increase the
quality of education for achieving better results at the final exams and PISA

tests.

The impact of the training activity: increasing school motivation,
improving the school’s yield and results that will lead to the increase of the
success rate at the end of the secondary school.Taking part in the two fluxes
will facilitate the meeting with other participants in the European space,
sharing of positive experiences, laying the foundations of future international

cooperation.
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Dezvoltarea dimensiunii europene in context european

Prof. Liliana LEMNARU, director

Coordonator proiect

Scoala Gimnaziala Prisdcani deruleaza in perioada 2 iulie 2018 -1
septembrie 2019 un proiect de mobilitate scolard Erasmus +, KA1, intitulat
,Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asiguram succesul elevilor
nostri”, contract proiect 2018-1-R0O01-KA101-048096, bugetul aprobat fiind
de 18 600 Euro.

Implementarea

| C

proiectului presupune
activitdti de mobilitate
pentru grupul tintd al
proiectului avand ca scop
implementarea unui

management inovativ si

eficient, respectiv proiectarea si invatarea bazata pe competente: metode si

instrumente inovatoare si eficiente.

Prima formare in spatiul european, ""Educational Management &
School Leadership™, s-a desfasurat in perioada 3 — 9 februarie 2019, in
Kalamata - Grecia, la Areadne Lifelong Learning Centre. Au participat:
directorul scolii care este si coordonatorul proiectului - prof. Liliana

Lemnaru, consilierul educativ - prof. Georgiana Nita, coordonatorul
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structurii, Scoala Primara Moreni - prof. Dana luliana Stanciu si secretarul

scolii - domnul George Chivu.

In prima zi de curs - : o — L

am facut cunostintd cu
echipa de formatori si cu
ceilalti participanti din 13

tari: Finlanda, Germania,

Suedia, Estonia, Lituania,
Slovenia, Georgia,
Macedonia, Belgia,
Letonia, Italia, Portugalia
si Romania. Ne-a fost prezentatd agenda pentru fiecare zi de curs si am

dezbatut asupra conceptelor cheie din domeniul managementului educational.

In urmitoarele zile am continuat si analizim problemele legate de
administrarea eficienta a unitatilor scolare, respectiv gestionarea eficientd a
scolii, asemandri si diferente dintre management si leadership, stiluri
decizionale, stiluri manageriale, managementul organizatiei, managementul
schimbarii, abilitati necesare managerilor pentru rezolvarea conflictelor,
managementul stresului si managementul resurselor. Viziunea orienteaza
liderul spre viitor, iar integritatea si realismul sunt cele care il fac sd traiasca

in prezent.

Am analizat posibilitatea de a schimba sistemul administrativ existent
al scolilor de astazi la un nivel mai eficient, mai flexibil pentru a se adapta la

schimbarile sociale.

Participarea la curs a creat oportunitatea Intilnirii directorilor si

profesorilor de diferite specialitati si nationalitati pentru a discuta diferentele
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contextuale si culturale, pentru a Tmpartasi idei cu privire la gestionarea
conflictelor in mediul scolar, astfel incat negocierile sa aibd un rezultat
pozitiv. Am fost invitati sd rezolvam studii de caz cu probleme care pot
apdrea 1n cadrul scolilor, fie n administrare, fie intre profesori si elevi si sa
gasim cea mai buna cale de a gestiona aceste conflicte. La fiecare activitate
eram invitati sd ne spunem punctul de vedere, sa prezentam situatia existenta
in sistemul nostru de educatie i sd propunem solutii pornind de la o situatie

concreta data.

Am identificat diferente semnificative intre sistemele de educatie din
tarile participante, dar si numeroase similaritafi. Fiecare participant a
contribuit cu experienta sa la realizarea exemplelor de bune practici, la
gasirea unor solutii originale care pot fi valorificate in activitatea noastra. La
intrebarea: ”Care este secretul succesului finlandez?”, raspunsul a fost unul
cat se poate de simplu. Invatimantul finlandez pleaca de la un crez simplu:
toti copiii sunt indreptatiti la o educatie egala, nu trebuie lasati pe dinafara
fiindca au avut un start mai nefericit in viatd si nu trebuie etichetati. Suna
idealist, dar printr-un efort cumulat, finlandezii au reusit in cateva zeci de ani
sa aiba rezultate remarcabile, nu numai la testele de evaluare PISA, ci in toate
privintele sistemului educational, de la gradinitd la universitate. Meseria de
profesor este una dintre cele mai respectate si ravnite profesii. Doar 8% dintre
doritori ajung la catedra. Este o culturd centratd pe educatie si o exigentd a
pregdtirii cadrelor didactice. Competitia este foarte mare. S-a Inceput cu
perfectionarea profesorilor care se aflau deja in sistem si, In acelasi timp, a

fost reformata pregatirea cadrelor didactice.
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Sistemul finlandez de
educatie are atait de mult
succes pentru cd ,a fost
construit incet si bine si pus
pe un inalt piedestal in
societate”. in scolile
finlandeze nu existd inspectii
si grade didactice.
Performanta profesorilor nu
se obtine prin evaludri
repetate, ci prin

responsabilizare.

Am avut
oportunitatea de a participa la

activitati educationale de

invatare in aer liber: un tur ghidat in centrul vechi al orasului Kalamata, o

activitate 1n Parcul
Feroviar, singurul
muzeu de cai ferate in
aer liber, o evaluare a
parcului in care este
acest muzeu si o
vizita de studiu la un
sit  istoric  local,
Ancient Messini.

Vizita la fata locului a

Prisdcani, 2019
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fost insotitd de activitati nonformale de nvatare a istoriei europene, precum

si activitati care leaga aceasta istorie de subiectul cursului.

Am avut
posibilitatea de a
vizita doua scolii
din Kalamata, foarte
cautate de catre
parinti si elevi. 10"

Primary School of

Kalamata este
privita ca o scoala care asigurd o bund calitate a educatiei pentru toti elevii
prin metode noi inovatoare, un reper educational pentru comunitate.
Remarcabila este dotarea de care dispun spatiile aferente fiecarei specializari
la “Maria Callas” Music School of Kalamata, astfel incat elevii au
oportunitatea de a-si dezvolta competentele in domeniul muzical pentru care

au optat.

Prin
participarea la i

vizitele de studiu

in scolile locale
participantii  isi
vor  imbundtdti
calitatea actului
managerial,

respectiv crearea unei culturi a invatarii organizationale, invdtare prin
rezolvarea problemelor aparute, considerdnd cad organizatiile responsabile

sunt cele care Tnvatd continuu. Prin invatare continud, avand ca oportunitate
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finantarea Erasmus +, in context european, ne propunem sa ne imbundtitim
permanent abilitatile pentru atingerea scopului organizatiei noastre, sd ne
dezvoltam intr-un mediu scolar si social concurential, foarte dinamic si

adesea imprevizibil.

Reuniunea de proiect a constituit, pentru toti partenerii, un prilej de a
cunoaste cultura, traditiile si istoria poporului grec, dar si de a ne promova
propriile valori si traditii Intr-un context international. Dialogul cu cadrele
didactice prezente la cursul de formare a creat contextul pentru a pune

bazele unor colabordri viitoare la nivel institutional.

Am apreciat ospitalitateta membrilor si a reprezentantilor legali ai
centrului de formare, respectiv disponibilitatea formatorilor de a ne sprijini

in activitatile de invatare

Atmosfera la curs a fost calda, placuta, creatoare, bazata pe respect,
predominand activititile [N
practice. Dialogul cultural a
fost stimulat permanent
pentru a ne cunoaste mai
bine, pentru a impartasi din
experienta noastra, a tuturor,

pentru facilitarea invatarii.

Competentele pe care
consider ca mi le-am imbunatétit in aceastd mobilitate au fost: competenta
Manageriala, a invata sa inveti, competentele de comunicare in limba engleza,
de reflectie si autoevaluare. Ca o consecinta a perioadei de mobilitate, Tmi

doresc ca comunicarea intre scoli sd se realizeze mai eficient, iar aceste
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lucruri sd aibd un efect pozitiv asupra cadrelor didactice, respectiv obtinerea

de rezultate bune si comportamente dezirabile ale elevilor.

Participarea la acest flux de formare a promovat ideea ca fiecare
proiect este o oportunitate de invatare pentru cei implicati. Fiecare dintre
participantii la proiect are de invatat si de castigat in acelasi timp. Proiectele
europene aduc noi cunostinte, noi capacitati, schimb de idei, transfer de
practici creative, acces la noi materiale didactice, exersarea si perfectionarea
limbilor strdine in contexte reale. Datoritd proiectului, am realizat o
imbunatatire a managementului prin elemente de noutate in PDI-ul scolii,
sporirea eficientei planului managerial prin adaptarea standardelor europene
la nevoile locale, etc. Am preluat elemente din managementul scolilor care au
participat la cursul de formare. In acelasi timp, am diseminat activitatile scolii
noastre, contribuind astfel la recunoasterea europeana a calitatii si creativitatii

proiectelor realizate de scoala noastra.

Din aceeasi perspectiva a managementului scolar, proiectele europene
propun managerilor de scoli noi experiente de invatare, de comunicare
interculturald, noi cai de motivare si de ameliorare a practicilor institutionale.
Ca director, am perceput acest schimb de experientd ca pe o resursa de

inspiratie, de diversitate si de inovatie in planul educatiei.

Stilul managerial actual se poate incadra in familia stilului
participativ, deoarece am realizat o ampla participare a colegilor la deciziile

care se iau 1n cadrul scolii.

In urma transferului de bune practici, a insusirii unor competente vom
atinge un deziderat al scolii noastre, asigurarea dimensiunii europene a
educatiei prin angajati motivati, care sd beneficieze de un leadership

transformational.
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Organizatiile scolare au nevoie de profesori dedicati, pasionati,
responsabili, competenti, inspirati si, mai ales, motivati. Acesta este si scopul
organizatiei noastre, de a sustine prin proiectele si demersurile sale
profesionalizarea pentru cariera didactica, motivarea si valorizarea resursei
umane in vederea asigurarii calitatii in educatie. Avem speranta ca printr-0
strategie complexa, bine gandita, pe termen mediu si lung, atat pe plan intern,
cat si international, vom reusi sd crestem motivatia elevilor nostri pentru
invatare, sa le formam competente profesionale si abilitati de viatd conform
cerintelor societdtii si pietei muncii actuale, aducand astfel un plus de calitate

educatiei pe care le-o ofera scoala romaneasca.

Prisdcani, 2019 Pagina 19



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

SELECTIA DIRECTORILOR DE SCOALA

George CHIVU

Scoala Gimnaziali Prisacani

Pentru inceput adresdm urmatoarea intrebare: cum selectam acele
state reprezentative pentru modul 1n care se alege un director de scoala?
Avand in vedere faptul cad persoana aflatd la conducerea scolii are adesea rol
multivariat in implementarea deciziilor la nivel de unitate, consideram ca
trebuie sa luam in calcul cel putin doi factori pentru a raspunde la intrebare.

Un prim factor in reprezintd dimensiunea sistemului educational sau
numarul total de elevi deservit de acestia, pe locul doi se situdndu-se calitatea
actului educational. Cel din urma factor este dependent in foarte mare masura
de primul, motiv pentru care i se acordd cea mai mare importanta. Sistemele
complexe de mari dimensiuni au cea mai scdzutd inertie in materie de
schimbare la noi factori interni sau externi.

Analiza multivariata a evidentiat cinci clase de state, In functie de
rezultatele obtinute la testele PISA in anul 2015, cele mai noi date
disponibile.

% Clasa 1 reprezinta cel mai numeros grup de state care adund marile
puteri economice ale lumii, tari cu populatii mari, care au cele mai
complexe sisteme educationale ca mod de gestionare. Aici includem
China, Statele Unite ale Americii, mare parte din Europa Occidentala,
Australia si Noua Zeelanda. Observam ca rezultatele la testele PISA
sunt usor peste medie, statele incluse aici avand un interes economic
deosebit pentru a mentine standardele ridicate ale invatarii.

¢ Clasa 2 este formata din cele mai slabe performere la testele PISA,

fiind vorba de state In curs de dezvoltare, care au fost afectate in
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trecut de schimbari politice majore, ceea ce a dus la aparitia unor
conflicte. Aici includem state precum Tunisia, Kosovo sau Liban.

¢ Clasa 3 include state apropiate de media variabilelor studiate si
cuprinde tari din zona balcanica a Europei precum Romania, Grecia,
Bulgaria dar si state mai dezvoltate ca Italia sau Chile. Din Asia
mentiondm Kazakhstan, Malaezia sau Thailanda.

¢ Clasa 4 apartine noilor puteri emergente pe plan international, cu state
foarte bine populate cum ar fi Brazilia, Mexicul, Turcia sau
Indonezia. Din pacate, 1n aceste tari invatdmantul nu este o prioritate a
guvernelor care le conduc, drept urmare rezultatele se situeaza sub
medie.

¢ Clasa 5 cuprinde statele cu cele mai avansate sisteme educationale,
aici fiind incluse fostele colonii britanice din Asia: Singapore, Hong
Kong si Macao dar si liderii Tn domeniul informatiei si tehnologiei,
Japonia, Coreea de Sud si Taiwan. Din Europa, in aceasta categorie

fac parte doar Estonia si Finlanda. Incheie acest clasament Canada.

Made with Philcarto * 6/11/2019 10:05:11 AM * hitp /jphilcarto free.fr
Sursa datelor. PISA Data explorer
Autor: Chivu George

Figura nr. 1 Abaterea fata de medie a rezultatelor PISA pe domeniile matematica, citire §i stiinte in

anul 2015

Prisdcani, 2019 Pagina 21



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

Aceasta clasificare reprezinta baza de selectie a statelor pentru care

vom analiza felul in care sunt alesi directorii de scoala. Vom selecta

urmatoarele state: Singapore, Japonia, Estonia, Finlanda, Germania, Franta,

China, Statele Unite ale Americii, Canada, Brazilia si Romania.

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

SINGAPORE

Se investesc resurse importante pentru formarea directorilor;
Directorii sunt indrumati pe parcursul carierei de mentori;

Directorii au un grad ridicat de autonomie;

Directorii sunt alesi de catre membri de rang inalt din Ministerul
Educatiei, pornind de la un traseu predefinit din cadrul universitatii,
Programul Lideri in Educatie, pe care viitorii directori 1l urmeaza, este
asemanator unui master in administrarea afacerilor;

Criteriile de selectie ale directorilor sunt extrem de riguroase;
Sistemul anual de monitorizare al performatei directorilor este adaptat
dupa un model corporatist implementat initial la compania Shell;
Dezvoltarea continud a directorilor este foarte importanta,

Directorii se schimba prin rotatie o data la cinci ani.

JAPONIA

Directorii trebuie sd parcurgd 15 trepte profesionale;

Directorul se decide la nivel de prefectura;

Prefectura se ocupa de pregatirea profesionald si gestiunea
directorilor;

Este necesara o combinatie de varsta si experientd didacticd pentru a

accede la functia de director;
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X/
L X4

0

Liderii educationali cu experientd sunt avansai spre domeniul
administratiei educatiei, dupa care se reintorc in functia de conducere
a scolii;

La nivel national existd un curriculum de formare pentru
managementul scolar eficient, care poate fi accesat de catre toate

cadrele didactice.

ESTONIA

X/
L X4

X/
L X4

X/
L X4

Statul baltic are un grad avansat de informatizare si o cultura bazata
pe educatie;

Directorul are majoritar un rol managerial, avand autonomie larga
pentru dezvoltarea profesionala si stabilirea salariilor cadrelor
didactice;

Directorii au autoritate peste politicile scolii cu privire la evaluarea si
disciplina elevilor;

Profesorii au un grad ridicat de autonomie fata de currriculum;

Salariile directorilor nu sunt foarte ridicate.

FINLANDA

X/
°

X/
o

Pot fi directori doar cadrele didactice;

Directorii trebuie sa detind cel putin o calificare specifica, din cele trei
disponibile (Certificatul de Administratie Educationald este cea mai
importanta calificare, urmata de parcurgerea unui program universitar
de leadership educational sau experientd doveditd in adminstrafia
educatiei);

Angajarile se fac de catre municipalitati, care pot introduce criterii

suplimentare de selectie;
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¢ Directorul implica toate cadrele didactice in solutionarea problemelor
prin invatarea colaborativa, observatii la clasa, stabilirea telurilor etc.;

++ Directorii faciliteaza formarea si dezvoltarea comunitatilor de invatare
a cadrelor didactice;

+* Formarea directorilor este continua.

GERMANIA

+¢* Sunt numiti directori profesorii titulari cu norma redusa;

+¢ Directorii trebuie sa fie cadre didactice si sa aiba experienta la catedra
si In management;

% Ministerele landurilor angajeaza directorii;

¢ Nu exista conditii stricte pentru accederea la functia de director.

FRANTA

«» Directorii au cele mai mici salarii fatd de cadrele didactice din scoala;
! $ ;

¢ Directorii au putina autonomie, sistemul fiind centralizat;

X/

¢ Directorii trebuie sa aiba experienta la catedra;

% Directorii parcurg o perioadd de pregatire pentru functia de
conducere;

% Degrevarea directorilor de norma didactica este de 100%;

% In primul an, fiecare director nou este indrumat de citre un director cu

experienta.

CHINA

% De la inceputul anilor 1990, China s-a asigurat ca doar cele mai
calificate persoane ocupa functia de director;

¢ Toti directorii sunt cadre didactice cu experienta si continua predarea

la catedra si in timpul directoratului;
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X/
L X4

X/
°

X/
L X4

Exista un plan national de formare a directorilor de scoala;

Directorii cu performante deosebite pot urma cursuri de formare in
straindtate, care pot dura pana la sase luni,

Existd un numar de directori - model care ajutd la pregatirea

generatiilor mai tinere de directori.

STATELE UNITE ALE AMERICII

X/
L X4
X/
L X4
*

L X4

Detin cea mai veche scoala publica (1821, Boston, Massachusetts);
Exista o tendinta de feminizare a conducerii scolilor;

Majoritatea programelor de formare a directorilor au loc la nivel
universitar;

Sistemul educational functioneaza intr-un mediu multicultural si
multietnic;

Se doreste ca directorii s fie lideri ai comunitatii locale din care fac

parte si nu doar ai comunitatii scolare.

CANADA

X/
L X4

X/
°

Procesul de recrutare este specific fiecarei provincii;

Este necesara vechime la catedrd si certificare pentru minim trei
niveluri de Invatamant;

Viitorii  directori  trebuie sd parcurgd formare specifica
managementului scolar;

Directori de scoald sunt mentorati in primii doi ani in functie.

BRAZILIA

X/
o

Scolile au autonomie financiard si pedagogicd, dar nu pot angaja

personal;
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¢ Directorul scolii trebuie sa stabileascd un regim managerial
participativ si orientat pe rezultate;

¢ Directorii scolilor nu urmeaza un program dedicat de formare in
domeniul managementului scolar;

¢ Procesul de numire al directorului scolii este politizat;

¢ Resposabilitatea directorului scolii este excesiva,

% In cele mai multe cazuri, directorul este pus in functie prin alegere

directa.

ROMANIA

¢+ Directorul este ales in functie pentru o perioada de patru ani in urma
sustinerii concursului de ocupare a functiei de director care consta in:
proba scrisa (test - grild), analiza Curriculumului Vitae si interviu in
fata comisiei de concurs.

¢ Candidatul la functia de director trebuie sa indeplineasca urmatoarele
conditii:

% a absolvit cu diploma de licentd/absolvire studii universitare,
inclusiv specializarea "Pedagogia Invatdmantului primar si
prescolar";

+ membru al corpului national de experti in management
educational, conform prevederilor art. 246 alin. (3) si art. 257
alin. (1) din Legea nr. 1/2011, cu modificarile si completarile
ulterioare;

# cadru didactic titular in invatimantul preuniversitar, avand
incheiat contract de munca pe perioadd nedeterminata, cel
putin gradul didactic II in invatamant sau titlul stiintific de

doctor;
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+ dovedeste calitati profesionale, manageriale si morale,
reflectate prin calificativul ,,Foarte Bine” in ultimii 4 ani
scolari anteriori anului scolar in care se desfasoara concursul;

+ nu a fost sanctionat disciplinar in ultimul an scolar anterior
anului desfasurarii concursului si nici in anul scolar in curs, in
care au functionat sau functioneazd efectiv la catedra,
indiferent de perioada in care si-au desfasurat activitatea si de
functiile ocupate, functii didactice, de conducere din unitati de
invatdmant/inspectorate scolare/casele corpului
didactic/Palatul National al Copiilor/Ministerul Educatiei
Nationale ori de indrumare si control din inspectorate
scolare/functii de specialitate specifice in Ministerul Educatiei
Nationale sau a intervenit radierea de drept a sanctiunii,
potrivit art. 248 alin. (3) din Legea nr. 53/2003 - Codul
muncii, republicata, cu modificarile si completarile ulterioare;

£ nu a fost lipsit de dreptul de a ocupa o functie de conducere in
invatamant prin hotarare judecdtoreasca definitivd de
condamnare penald;

+ este apt din punct de vedere medical pentru indeplinirea
functiei, conform prevederilor art. 234 alin. (1) din Legea nr.
1/2011, cu modificarile si completarile ulterioare;

+ NU a avut statutul de ,,lucrdtor al Securititii sau ,,colaborator
al Securitatii‘;

+ are avizul consiliului de administratie al unititii de
invatdmant, in cazul candidaturilor pentru ocuparea functiilor
de director si director adjunct din unitatile de invatamant care
scolarizeaza exclusiv in invatamant profesional si tehnic si au

o pondere majoritara a Tnvatdmantului dual; etc.
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Tabelul nr. 1

Rangul statelor dupa rezultatele Testelor PISA (2015)

MEDIA
STAT MATEMATICA CITIT STIINTE REZULTATELOR
Singapore 564 535 556 551.67
Hong Kong,
Chm% 9 548 527 523 532.67
Japonia 532 516 538 528.67
Macao 544 509 529 527.33
Estonia 520 519 534 524.33
Canada 516 527 528 523.67
Taiwan 542 497 532 523.67
Finlanda 511 526 531 522.67
Coreea de Sud 524 517 516 519.00
China 531 494 518 514.33
Irlanda 504 521 503 509.33
Slovenia 510 505 513 509.33
Germania 506 509 509 508.00
Olanda 512 503 509 508.00
Elvetia 521 492 506 506.33
Noua Zeelanda 495 509 513 505.67
Danemarca 511 500 502 504.33
Norvegia 502 513 498 504.33
Polonia 504 506 501 503.67
Belgia 507 499 502 502.67
Australia 494 503 510 502.33
Vietham 495 487 525 502.33
Regatul Unit 492 498 509 499.67
Portugalia 492 498 501 497.00
Franta 493 499 495 495.67
Suedia 494 500 493 495.67
Austria 497 485 495 492.33
Federatia Rusa 494 495 487 492.00
Spania 486 496 493 491.67
Cehia 492 487 493 490.78
imﬁ'iinun'te ale 470 497 496 487.67
Letonia 482 488 490 486.67
Italia 490 485 481 485.33
Luxembourg 486 481 483 483.33
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Islanda 488 482 473 481.00
Croatia 464 487 475 475.33
Lituania 478 472 475 475.00
Ungaria 477 470 477 474.67
Israel 470 479 467 472.00
Malta 479 447 465 463.67
Slovacia 475 453 461 463.00
Grecia 454 467 455 458.67
Kazakhstan 460 427 456 447.67
Chile 423 459 447 443.00
Malaezia 446 431 443 440.00
Bulgaria 441 432 446 439.67
Cipru 437 443 433 437.67
Romania 444 434 435 437.67
Emiratele Arabe

Unite 427 434 437 432.67
Uruguay 418 437 435 430.00
Turci 420 428 425 424.33
iﬂﬂfgf S| 417 427 425 423.00
Argentina 409 425 432 422.00
I\Rni?éﬂga 420 416 428 421.33
Muntenegru 418 427 411 418.67
Costa Rica 400 427 420 415.67
Mexic 408 423 416 415.67
Albania 413 405 427 415.00
Tailanda 415 409 421 415.00
Colombia 390 425 416 410.33
Qatar 402 402 418 407.33
Georgia 404 401 411 405.33
lordania 380 408 409 399.00
Indonezia 386 397 403 395.33
Brazilia 377 407 401 395.00
Peru 387 398 397 394.00
Liban 396 347 386 376.33
Tunisia 367 361 386 371.33
Macedonia 371 352 384 369.00
Kosovo 362 347 378 362.33
Algeria 360 350 376 362.00
gequ.“a § 328 358 332 339.33

ominicana
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MANAGEMENTUL EFICIENT AL SCOLII

Prof. Liliana LEMNARU, director

Scoala Gimnaziala Prisacani, judetul lasi

“Niciodata sa nu privesti studiul ca pe o datorie, ci ca pe un prilej demn de
invidiat care te invata ce inseamnd influenta eliberatoare a frumusetii pe
taramul spiritului, pentru bucuria ta personala §i beneficiul comunitatii
careia va apartine munca ta de mai tarziu”.

Albert Einstein

Educatia este unul din
elementele comune care definesc
un popor, 0 comunitate, fiind W,

zona de coagulare a ideilor, a

= ¥
o e . o .- i% S é’xﬁé’ Il g“«a
dezvoltarii s1 a inovdrii pentru St fpZ p ncipal = 7
’ Z 3 = L4
- . . /43@//
bundstarea si siguranta ey

comunitatilor, iar semnificatiile si influentele ei au asigurat sentimentul de
apartenentd, de includere valorica, dar si libertatea individului de afirmare si
evolutie personald sau sociala. O comunitate in ansamblul ei are nevoie de
sigurantd, de libertate si dezvoltare, elemente date de educatie, prin
arhitectura, evident simbolica in acest context, numita scoala.

Scoala, un motor pentru o comunitate unitd, reprezinta terenul propice
pe care se cultiva teoriile referitoare la Invatare si la schimbare.

Societatea actuald este supusa permanent schimbarilor si de aceea toti
cel implicati n activitatea de educatie trebuie sd se poatd adapta rapid

acestora, sa le gestioneze responsabil prin proiectarea activitatii din unitatea
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de invatamant atat pe termen scurt prin planurile operationale, cat si pe
termen lung, prin proiectul de dezvoltare institutionala.

O organizatie scolard va fi puternicd numai daca managerii vor invata
continuu, reusind sd depdseascd modelul administratorului de scoald, sa
patrunda in zona invizibila a organizatiei scolare, a culturii organizationale, a
climatului.

Conditiile actuale ale mediului economico - social, transformarile
permanente, la care sunt supuse institutiile de invatimant, determina un
ansamblu de schimbari in plan strategic si operational, scoala practic
devenind un ,,actor” principal al comunitatii. Consecinta directd a unor astfel
de procese complexe impune o schimbare si de atitudine, la care stiinta
managementului trebuie sa ofere solutii concrete. Performanta de ansamblul a
organizatiei scolare nu mai inseamna doar o serie de rezultate inregistrate la
diferite actiuni cu caracter educational sau existenta unor personalitdfi de
exceptie pe anumite domenii, ca rezultat al instruirii didactice si de
specialitate realizata.

In prezent, performanta unei unitatii scolare trebuie apreciata printr-
un sistem de indicatori, corelat si alcatuit din informatii specifice provenite,
atat de pe plan intern institutiei, dar si de pe plan extern, cu prioritate din
domeniile de interactiune directd si indirectd. Reusita pe acest plan al
performantei poate fi asiguratd de adoptarea unei atitudini proactive la nivelul
echipei de management, care trebuie sa devina initiatorul dar si continuatorul
unor actiuni complexe, orientate in principal, pe relatii de parteneriat si
colaborare.

In sens larg, managementul este activitatea complexi de concepere,
pregatire, organizare, coordonare si administrare a elementelor implicate in
atingerea unor obiective. Managementul reprezintd un proces constient de

conducere si coordonare a actiunilor si activitdtilor individuale si de grup,

Prisdcani, 2019 Pagina 32



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

precum si de mobilizare si alocare a resurselor unei organizatii (umane,
materiale, de spatiu si de timp) in vederea indeplinirii obiectivelor acesteia in
concordantd cu misiunea, finalitdtile si responsabilitatile sale economice si

sociale.

Structuratd si dezvoltatd in timp, stiinfa manageriald a trecut prin
etape care au avut o influentd majora asupra dezvoltdrii umane si are in

prezent caracteristici si orientdri specifice lumii moderne, cum ar fi:

+ viziunea globala si integratoare de rezolvare a problemelor —
raportare la mediul extern national si international;

+ interdisciplinaritatea - introducerea unor elemente din alte stiinte;

% dinamismul - determinat de frecventa si amploarea schimbarilor
din societate;

+ universalitatea - transferul de concepte, principii, tehnici si
instrumente manageriale;

+ profesionalizarea functiei de manager - elita manageriald a
viitorului va proveni din scoli, centre sau institutii recunoscute de
business, iar formarea continua in domeniu va deveni o necesitate

absoluta.

Date fiind finalitdtile sistemului de invatdmént, complexitatea
procesului educational, varietatea si amploarea resurselor implicate si
specificitatea produsului, managementul educational are un specific aparte
pronuntat, evidentiat, in principal, prin ceea ce teoreticienii numesc
componenta umana a procesului si o plaseaza in centrul si la baza ,,companiei
educationale”. Drept consecintd, managementul educational trebuie sa fie

intr-o mai mare masurd artd decat stiintd, pentru cd nu este numai un serviciu
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oferit oamenilor (ca subiecti exteriori ai procesului), ci patrunde in fiinta lor

internd, provocand o schimbare.

Managementul nseamnd sd faci lucrurile cum trebuie, conducerea
inseamnd sa faci ceea ce trebuie. Managerii sunt oameni care fac lucrurile
corect, in timp ce liderii sunt oamenii care decid ce lucruri trebuie facute.
Managementul este diferit de leadership prin aceea ca este mai formal, mai

stiintific si deci universal.

Managementul scolar reprezinta, in perioadd actuald, o provocare
continud, ce poate fi dusd catre performantd numai dacd persoanele
desemnate tin seama de functionalitatea complexa a unei scoli, cunosc si
aplicd un sistem de cunostinte din stiinta conducerii, dacd sunt capabile sa
utilizeze o serie de tehnici si metode care sd confere procesului de Invatdmant
consistentd, dinamism s§i eficientd. Pentru aceasta nu este suficienta
experientd de viatd, este necesar si un proces de pregatire in arta

managementului scolar si educational.

Din aceastd perspectivda, consideram necesar sd amintim faptul ca
managerul scolar exercitd, in acelasi timp functii manageriale cu actiune
secventiald i consecutiva, centrate pe dimensiuni complexe precum: analiza,
diagnoza, organizare, proiectare, planificare, implementarea programelor
(conducerea operationald, controlul, evaluarea finald). In acelasi timp
functiile manageriale sunt centrate si pe dimensiunea umand, cu activitati
concrete precum: organizarea grupurilor, formarea echipelor; orientarea
profesionald a elevilor, consilierea profesorilor, motivarea oamenilor,
participarea, dezvoltarea personald a membrilor echipei; negocierea;

prevenirea si rezolvarea conflictelor etc.
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Aceste dimensiuni complexe au determinat practic un proces de
profesionalizare a managementului scolar, prin care managerul scolar devine
o profesie reglementatd, a carei ocupare este conditionatd de studii
specializate care permit dobandirea unui status si a unui rolul social. Rolurile
pe care trebuie sa le indeplineasca managerul scolii reclama o suita de
competente (de comunicare si relationare, psihosociale, de utilizare a
tehnologiilor informationale, de conducere si coordonare, de evaluare, de
gestionare si de administrare a resurselor), care reclama dezvoltarea

emotionald, self - managementul, care la randul lor au capacitati specifice.

Cei care promoveaza schimbarea, intr-o organizatie scolara, sunt
directorii. Acesta ar trebui trebui sd aiba un comportament efectiv al
managerului, similar celui descris de C. Argyris, in 1985, diametral opus

comportamentului inefectiv (losifescu, 2001, pg. 69).

Comportament Reactii/raspunsuri Rezultate
Efectivitate = Cultivarea Capacitate
increderii si a sporita de
= Se pune accent stimei de sine incercare a
pe relatiile = Dezvoltarea noului
interpersonale invatarii Alegeri in

(manuifestarea
explicita a

individuale si
organizationale

cunostinta de
cauzd

dependentei = [ntirirea Angajare
reciproce) dinamicii de grup emotionala

= Este acceptat = Confruntarea intensd.
controlul comun ideilor devine

al realizarii
sarcinilor
Protectia
sentimentelor
devine o
responsabilitate
comund.

Nu se discuta

libera si deschisa.
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persoanele, ci
problemele si
rezultatele.

Inefectivitate

Obiective
nedefinite
Maximizarea
castigului si
minimizarea
pierderilor
Minimizarea
exprimarii
sentimentelor
Aparenta
permanenetd de
rationalitate.

Colegii devin
defensivi

Apare  si se
dezvolta
sentimentul de
vulnerabilitate
Actiuni  de tip
manipulativ
Existenta
neincrederii
Neasumarea
riscului sau
asumarea  unui
risc foarte inalt

Capacitate
limitata de
incercare a
noului
Rezultate
nediscutabile
Distantarea
persoanelor de
rezultate.

Comportament
centrat pe putere.

Problematica managementului educational are o semnificatie deosebita in
contextul societatii moderne constituita dintr-un ansamblu de organizatii care
reglementeazi sau faciliteaza aproape toate aspectele existentei umane. In
acest context, este tot mai larg acceptatd ideea ca scoala trebuie analizata ca
un tip complex de organizatie, un sistem cu un set de obiective proprii, cu o
anume distribuire a puterii si autoritdtii, cu functii si responsabilitati
specifice, format din parti integrate necesare care-i1 permit sa functioneze in
incercarea de a-si indeplini obiectivele. Consideram, prin urmare, ca
nivelurile la care se manifesta managementul intr-o unitate de invatamant

sunt aceleasi ca in cadrul oricérei organizatii functionale si anume:

+ managementul de varf — top management (nivelul conducerii);
+ managementul pe domenii — middle management (nivelul

comisiilor/catedrelor/ compartimentelor);
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+ managementul clasei - first level management (nivelul

colectivelor de elevi).

Din aceastd perspectivd, managerii educationali sunt persoane care,
folosindu-se de o serie de legi, principii, metode etc., in functie de abilitatile
personale, conduc un anumit nivel ierarhic al organizatiei scolare catre

atingerea scopurile urmarite.

La baza conceperii managementului unei organizatii stau un ansamblu de
principii care au aceeasi tripla determinare socio - economica, tehnico -
materiald si umana ca si relatiile de management. Principiile generale ale

managementului sunt:

1. Principiul asigurarii concordantei dintre parametrii sistemului de
management al organizatiei §i caracteristicile sale esentiale §i ale
mediului ambiant care consta in corelarea, perfectionarea si adaptarea
sistemului de management la situatia efectiv existenta in cadrul sau, la
cultura organizationala si la contextul socio-economic 1in care
functioneaza organizatia.

2. Principiul managementului participativ care consta in realizarea
proceselor si relatiilor de management pe baza implicarii managerilor,
specialistilor, apeland la leadership si la un nou tip de culturd
organizationala. Tendinta in lume este de includere in organismele
manageriale  participative de reprezentanti ai  principalilor
“Stakeholders” (beneficiari ai activitatilor acestora).

3. Principiul motivarii tuturor factorilor implicati, a stakeholderilor in
activitatile organizatiei care constd in necesitatea unei asemenea

stabiliri si utilizari a stimulentelor materiale si morale de catre factorii
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decizionali incat sa se asigure respectarea si satisfacerea intereselor
stakeholderilor organizatiei.

Principiul eficacititii si eficientei constd in structurarea si
combinarea proceselor si relatiillor manageriale astfel incat sa se
maximizeze efectele. Eficacitatea consta in indeplinirea obiectivelor

si sarcinilor previzionate.

Intr-o organizatie care invata, trebuie sa se produca schimbari si la nivelul

directorului.

*

Intelegerea noii misiuni in contextul general al schimbirilor in
managementul scolii, unde este vazutd ca motorul adaptarii la
cerintele societatii In dezvoltarea continud a beneficiarilor educatiei.
Viziune clard care sa se realizeze prin conducere rationald, prin
abordari strategice pe termen mediu si lung, asigurand o punte intre
traditie si viitor, prin oproiecte realizabile.

Stabilirea unor criterii de eficientd manageriald, centrata pe principii,
ca un nou model: obiective clare, comunicare, participare, adaptare,
delegare a sarcinilor, gandire in termeni de succes, valorificarea
resurselor si relatiilor interumane, creativitate.

Introducerea treptatd a schimbadrilor pentru a diminua rezistenta.
Valorificarea resurselor umane ale scolii prin noi roluri ale
managerului scolar, prin participare si implicare.

Schimbarea modului de comunicare in organizatia scolara

Motivarea celor implicati in schimbare, prin atragerea in participare,
obtinerea de succese personale si de grup, recompensare stimulativa.
Armonizarea intereselor de grup la nivelul organizatiei scolare.
Introducerea schimbarilor este determinatd si de ecoul asupra

dimensiunilor afectate: introducerea schimbarilor la nivelul procesului
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instructiv - educativ este mai facila, dificultatile, obstacolele apar pe
masurd ce sunt solicitate schimbdrile de atitudini, comportamente

individuale si profesionale.

Managerul preocupat de schimbare este numit transformational. Acesta
foloseste motivatii, i1 asuma riscul, comunicd clar noua sa viziune, crede In
intuitie, este increzdtor In succesul schimbarii, recunoaste nevoia de
schimbare, stimuleaza continuu orice noud idee de tip managerial, gindeste
impreund cu echipa, promovand cooperarea. Un astfel de lider incepe prin a
crea o viziune care sa aiba adepti si sd produca o schimbare majord. Apoi
urmeaza etapa In care Incearca sa 1si vanda viziunea si sa 1i convingd pe
ceilalti - este nevoie in acest sens de multd energie si entuziasm, deoarece

aderarea la echipa care experimenteaza schimbarea este un proces de durata :

+ doar 2% sunt alaturi de un astfel de lider din prima clipa;

+ 30% se vor alatura ceva mai tarziu;

£ 60% stau si asteaptd sa vada ce se intdmpla - dacd acest grup va fi
convins, succesul este asigurat;

+ 8% nu se vor aldtura niciodatd, sunt cei care contestd orice si nu se
vor schimba indiferent de metode si context - pentru ei nu meritd sa
irosesti energie si entuziasm (un proverb spune ca nu trebuie sd uzi
pietrele pentru ca nu vor incolti niciodata).

Pentru a avea adepti, liderul trebuie sd inspire incredere si, prin urmare,
este nevoie de integritate personala pentru a-i convinge pe altii sa il urmeze.
In paralel cu incercarea de a-i convinge pe ceilalti si i se alature, liderul cauta
si directia corectd pe care o gaseste intotdeauna si ramane in fruntea echipei
ca un model bun de urmat. Sarbatoreste succesul si mentine un grad inalt de
motivare si entuziasm al echipei. A lucra cu un astfel de lider este o

experientd unica si inedita.
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losifescu S. (2000, pag. 170) mentioneaza o serie de recomandari pentru

manageri, din perspectiva schimbarii:

+ Fiecare manager sd-si creeze o viziune privind schimbarea, pentru
a sti ce vrea.

+ Managerul sd creadd in propria viziune, sa-si exprime credinta in
propria viziune.

+ Managerul sd actioneze corespunzitor cu credinta sa.

+ Sa realizeze concret schimbarea prin conduitd consecventa.

Din perspectiva atitudinii fatd de schimbare organizatia scolard este
formata din trei grupuri de oameni, grupuri cu asteptari diferite, cu mentalitati
diferite: conservatorii, moderatii si radicalii. Dorinta de schimbare este legata
de atitudine. Conservatorii nu se opun schimbadrilor, ei resping ideea de a fi
schimbati. Capacitatea de schimbare a moderatilor si deschiderea spre
perspectiva pe care o ofera schimbarile vor sustine schimbadrile introduse de
lider. Rolul de agent al schimbarii pune in evidenta preocuparea managerului
pentru perfectionare si adaptare la schimbarile impuse de mediu. Exercitarea
acestui rol cere managerului abilitditi de identificare si exploatare a
oportunitatilor, dar si dezvoltarea unor abilitdti de initiere a schimbarilor

pentru directionarea organizatiei cdtre scopurile definite.

Adevarata problemd a scolii romanesti nu o reprezintd schimbarea, ci
invatarea pentru schimbare. Pentru o schimbare confortabild trebuie sd ne

responsabilizam, redefinind cadrul problemelor si acceptand negativul.

Stilul de conducere pe care il foloseste un manager se bazeazd pe o
combinatie de calitati profesionale, valori, credinte si trasdturi de
personalitate, la care se adaugd elemente specifice culturii organizationale ce

pot incuraja sau descuraja anumite abordari. In management nu exista stiluri
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universal valabile, deoarece, pe de o parte, stilul de lucru difera de la un
manager la altul ca urmare a diferentelor de personalitate si cunostintelor de
specialitate, pe de altad parte, stilul variaza adesea in functie de caracteristicile

concrete ale fiecarei situatii specifice.

Conturarea celui mai bun stil managerial depinde de mai multi factori,

printre care:

+ mediul extern (in cazul organizatiei scolare - pozitia scolii in cadrul
comunitatii, cererile de pe piata fortei de munca, dorintele parintilor);

+ organizarea institutiei (cea orizontald si cea verticald);

+ scopurile sau misiunea organizatiei (existenta unei misiuni orientate
spre promovarea examenelor sau a uneia care promoveaza inovatia);

% caracteristicile personalului (in cazul unei scoli, experienta si
atitudinile profesorilor, mediul de provenienta al elevilor);

+ caracteristicile managerului (mediu de provenientd, experienta,
personalitate).

Tipuri de manageri:
Clasificarea lui Kurt Lewin

In literatura de specialitate, cea mai cunoscuta clasificare a stilurilor de
conducere este aceea care distinge intre modelul autocratic, cel democratic si

cel de tip "laissez-faire”.

Managerul care practica un Stil autocratic: stabileste politicile, modul de
lucru si sarcinile; nu este neaparat ostil, dar ia decizii fara a se consulta cu
ceilalti. Acest stil conduce la un nivel ridicat de rezistenta si nemultumire din
partea subordonatilor. Stilul este indicat in situatiile de criza si cand situatia

este urgenta.
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Managerul care practicdi un stil democratic: stabileste politicile
organizatiei 1n cadrul unui proces colectiv; este interesat de ideile si
perspectivele subordonatilor referitoare la obiective si activitati. Stilul este
apreciat de angajati, asigura stabilirea unor relatii de buna colaborare si
eficacitatea activitdtii. Deoarece consultarea necesitd timp, nu este

recomandat pentru sarcini urgente.

Managerul care practica stilul ”laissez-faire”: nu se implicad in luarea
deciziilor decat daca i se cere; lasa angajatilor intreaga libertate de decizie si
de actiune; nu se interesecaza de desfasurarea activitatii acestora. Stilul este
indicat atunci cand echipa este capabild si motivata, in alte conditii fiind

complet ineficient.

Prin experimentele sale, Lewin a descoperit ca cel mai eficace este stilul
democratic. Excesele autocratice conduc la revolta, in timp ce in abordarile
de tip laissez - faire, oamenii nu dovedesc aceeasi implicare ca in cazul in
care sunt condusi in mod activ. Cel mai recomandat in contextul
managementului participativ este stilul democratic, care prezintd o serie de

avantaje :

+ membrii grupului inteleg problemele, accepta sau chiar sustin decizia
liderului;

+ membrii grupului sunt constienti de propria importantd si de rolul
semnificativ pe care il au in cadrul organizatiei ;

+ cand subordonatii inteleg si apreciaza procesul prin care se ia decizia
el pot sa 11 determine si pe cei care nu sunt de acord cu decizia sa o
accepte ;

+ managerul si subordonatii pot sd reconcilieze parerile divergente

asupra obiectivelor.

Prisdcani, 2019 Pagina 42



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

O alta tipologie de referinta a stilurilor manageriale - modelul lui Robert
Blake si Jane Mouton ia in calcul preocuparea managerului fatd de doua
elemente esentiale: rezultatele muncii si preocuparea fatd de oamenii care
muncesc. Cele doud elemente sunt notate pe o scala de la unu la noua si pot fi
ilustrate grafic intr-o grila bidimensionala. Blake si Mouton au identificat 5

stiluri importante de conducere :

Pe axa verticald a grilei manageriale Blake si Mouton, preocuparea pentru
oameni este reprezentatd de la mic la mare. Pe axa orizontald, preocuparea
pentru productie este reprezentata de la mic la mare. Cu cat un lider doreste
mai mult orientarea spre rezultate, cu atdt se acorda mai multd atentic
metodelor de lucru, pregatirii de lucru, regulilor, regulamentelor si
rezultatelor angajatilor. Cu cat un lider pune mai mult accentul pe angajati, cu
atat mai mult isi propune motivatia, indrumarea si instruirea angajatilor. El va
stimula conexiunea in grup si va urmari pe deplin conditiile de munca si

procesele de invatare ale angajatilor sai.

Limitele abordarii conducerii pe baza trasdturilor personale au determinat
orientarea specialistilor in management catre alte variabile in dorinta de a

caracteriza un conducator de succes.

Astfel, analizand atitudinea (comportamentul) conducatorilor, modelele
comportamentale sustin ideea ca un conducator eficient poate ajuta
subordonatii pentru indeplinirea obiectivelor acestora in doud moduri,

respectiv:

+ Prin concentrarea atentiei asupra sarcinilor pe care subordonatii
trebuie sa le realizeze (orientarea spre sarcini);

+ Prin grija fatd de subordonati (orientarea spre oameni).
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In acest sens, o abordare interesanta o reprezintd ,,grila manageriala”,

conceputa de Robert Blake si Jane Mouton prezentata in figura de mai jos.

Mare S9.1. S9.9.

S55

Preocupare pentru
relatii

RINWAOIOO|N|00|©

S1.1. S1.9.

Mica Preocuparea pentru sarcini Mare

Fig. 1 Abordarea bidimensionala a lui Blake si Mouton

In opinia autorilor, preocuparea pentru oameni evidentiazi
comportamentul conducatorilor pentru gradul de angajare personald in
indeplinirea obiectivelor organizatiei, existenta unor relatii de munca
normale, caracterizate prin comunicare bidirectionald, ajutor reciproc, respect
pentru ideile subordonatilor si consideratie pentru sentimentele lor. Ei gésesc
timpul necesar pentru a-si asculta subordonatii, sunt dornici de schimbare,
manifesta grija pentru prosperitatea personalului, sunt prietenosi si

abordabili.

Preocuparea pentru sarcini (obiective) evidentiazd comportamentul
conducatorilor pentru procesele de munca, eficienta muncii, gradul de
creativitate a activitatilor de cercetare - dezvoltare, rezultatele de ansamblu

ale organizatiei.
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Cele cinci stiluri de conducere prezentate in figura nr. 1 au

urmatoarele semnificatii:

Stilul populist - assertive (9.1.) — este preocupat de subordonatii lui
si numai intdmplator il intereseazd realizarea sarcinilor; el considerd ca
responsabilitatea lui este de a crea o atmosfera de munca placuta si relatii
armonioase intre subordonati. Un astfel de lider este preocupat de rezolvarea
problemelor personalului in vederea asigurarii unui climat de munca agreabil,
satisfactia personalului devenind scop in sine, ceea ce poate risca sa
impiedice insd obtinerea eficientei. Liderul populist este caracterizat de o
loialitate partiald sau chiar superficiald in ceea ce priveste organizatia,
scuzand rezultatele nesatisfacatoare ale personalului. Tinand cont de
trasaturile acestui stil de conducere devine evident de ce eficienta unui astfel
de lider este indoielnica in raport cu obtinerea unor rezultate adecvate

scopurilor organizatiei.

Stilul centrat pe grup — motivational/problem-solving (9.9.) —
evidentiaza cel mai eficient comportament, deoarece, printr-un management
participativ, acorda o atentie sporita atat sarcinilor cat si subordonatilor. Stilul
centrat pe grup este cel caracteristic liderului care reuseste sd implice
membrii grupului atdt in realizarea obiectivelor, cat si in realizarea
problemelor legate de personal, realizandu-se astfel si necesitatile
organizatiei si cele ale oamenilor. Un astfel de lider implica oamenii in
procesul decizional, in procesul de definire a obiectivelor organizationale si
creeaza 1n acelasi timp un mediu de lucru detensionat, In care oamenii sa 1si
poata manifesta creativitatea si spiritul de initiativd. Conflictele care pot
apdrea sunt rezolvate de catre acest tip de lider prin confruntare directa si
discutii deschise la sugestii privind rezolvarea situatiei. Blake si Mouton

considera acest stil de conducere ca fiind varianta cea mai eficientd dintre
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cele prezentate, deoarece este cel care trateaza cu importantd la fel de mare
(si foarte mare, 1n acelasi timp) ambele dimensiuni avute in vedere: atit cea a

interesului fata de obiective, cat si cea a interesului fata de personal.

Stilul mediu-oscilat - administrative (5.5.) — urmareste realizarca
unui compromis intre performantele profesionale si satisfactia subordonatilor.
Este caracteristic liderului care incearca sa echilibreze cele doua dimensiuni,
urmdrind obtinerea unor rezultate satisfacitoare in ceea ce priveste
rezultatele, pastrand in acelasi timp un climat de munca pe cat se poate de
placut. Acest stil de conducere este unul al compromisului, al incercarii de
conciliere a extremelor, lucru ce se poate observa si in stilul de comunicare al
acestui lider care isi asuma rolul de conciliator, gasind solutii cu aplicabilitate
practica si care ofera satisfactie partiald. Este stilul caracteristic unui
conducdtor conformist, care nu favorizeaza creativitatea, dar care reuseste, in
acelasi timp, sd obtind rezultate partial satisfacatoare pe ambele dimensiuni

avute in vedere.

Stilul secatuit — passive/political (1.1.) — acorda o atentie scazuta
atat sarcinilor cat si personalului (ceea ce conduce la ideea unui management
sarac, slab), nu se implicd in conflictul dintre obtinerea de rezultate
performante si mentinerea unor relatii de munca normale. Un astfel de lider
nu se implicad si nu manifesta interes fatd de nici una dintre dimensiunile luate
in considerare, fiind mai degraba un intermediar intre subordonati si
structurile ierarhice superioare, care comunicd deciziile luate de catre cei
aflati pe o pozitie superioard. Un astfel de lider se pastreaza neutru in toate
problemele si discutiile care pot aparea si critica doar pentru a se apara, fiind

astfel caracterizat de o lipsa totala de eficienta .
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Stilul centrat pe sarcina - solicitous (1.9.) — managerul este
preocupat de obtinerea unor rezultate performante si mai putin de satisfactia
subordonatilor si promoveaza un management autoritar. ESte caracterizat de
faptul ca un astfel de conducator considera oamenii ca fiind niste simple
instrumente, care sunt usor de 1inlocuit, prin intermediul carora sunt
indeplinite sarcinile de serviciu. In cazul aparitiei unor conflicte
interpersonale, un astfel de lider va aplica masuri disciplinare iar
comunicarea sa cu subordonatii este limitata la transmiterea ordinelor de
serviciu. Conducatorul centrat pe sarcina urmdreste obtinerea productivitatii
maxime si a profitului, nu pune accent pe relatiile interpersonale, urmarind sa

se afirme exclusiv prin rezultatele obtinute.

Analizand stilurile de conducere facute de Blake si Mouton, se poate
constata cd acestea se apropie sau sunt identice cu stilurile descrise de autori,
precum: Lewin, Maier, Brown, Tannenbaum si Schmidt. Astfel stilul centrat
pe sarcind/solicitous este stilul autoritar, stilul mediu-oscilat/administrative
este cel democratic, iar stilul secatuit/passive/political este stilul liber sau

laissez-faire.

In practica intalnim adesea combinatii valorice de tipul (5.7.); (4.8.);
(9.3.); etc. Preferabil ar fi stilul (9.9.), mai ales ca o asemenea combinatie este

posibila.

Liderii sunt promotorii schimbdarii avand capacitatea de a face
previziuni, sunt creativi, isi asuma riscuri, au incredere in oameni, sunt
capabili de perfectionare continud, putand lucra in situatii complexe. Ei au
capacitatea de a stabili obiectivele strategice, creeaza echipe de lucru

puternice, imputerniceste echipe pentru atingerea obiectivelor asumate,
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planificd atingerea unor reusite, consolideazd implicarea colectivului si

valorifica achizitiile noi.

mai uzuale distinctii care

se pot face intre lideri si

Enumerdm  cele
Leader Manqger'

manageri, incercand sa-i M i i i1 | ; ;t

incurajam pe lideri sa-si

dezvolte capacitatea manageriala.

+*
+*

e

liderii sunt interesati de viitor, pe cdnd managerii de prezent;

liderii sunt interesati de schimbare, iar managerii de stabilitate;

liderii au tendinta de a se preocupa de lucrurile pe termen lung, iar
managerul de cele pe termen scurt;

liderii sunt dominati de viziune, in timp ce managerii sunt preocupati
de norme si regulamente, concentrandu-se asupra instructiunilor;
liderii intreaba “de ce?”, pe cind managerii intreaba cum?”’;

liderii stiu cum sa-si delege sarcinile, pe cand managerii au tendinta
sa-si controleze subordonatii;

liderii stiu cum sa simplifice lucrurile, In timp ce managerilor le place
complexitatea;

liderii 1si folosesc intuitia, iar managerii se bazeaza pe logica,

liderii adoptd o viziune mai ampla, in care cuprind si aspectele
sociale, pe cand managerii sunt preocupati numai de problemele
organizatiei.

Preocuparea managerilor scolari ca agenti ai schimbarii este de a gési

modalitati care sd declanseze actorilor scolii disponibilitatea de a se schimba.
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Managerii scolari trebuie sa asigure conditiile pentru 0 schimbare
confortabila: sd responsabilizeze cadrele didactice, sd redefineascd cadrul
problemelor si s accepte ca invatarea si schimbarea nu sunt niciodate clare si

niciodata sigure.

Intr-un mediu organizational tot mai complex, pentru o activitate de
succes sunt necesare atat leadership-ul, cat si management-ul si existenta unui
echilibru al modurilor in care se manifesta si actioneaza. Managementul si
leadership-ul sunt douda modalitati de actiune complementare, adevarata
provocare este combinarea abilitatilor de leadership cu abilitatile de

management pentru o echilibrare reciproca.

Un management de calitate este unul care implicd in procesul de
conducere si functionare a organizatiei scolare un numar semnificativ de
persoane - profesori, parinti, elevi, membri ai comunitatii. Un management
de calitate Tnseamna sa ii ai alaturi de tine pe oameni in calatoria catre o

viziune impartasita.

Un manager eficient este un om integru, un profesionist competent, un
european in atitudini §i reactii, capabil de relationare empatica, un
comunicator abil si sincer, un negociator catifelat si ferm, un om cu un
orizont cultural larg, care respecta legea, un coleg tandru si ocrotitor pentru
celelalte cadre didactice, un ,,parinte atent cu elevii sai, un mentor i un
confident §i peste toate un vizionar altruist, capabil sd-si depdseasca

subiectivitatile si sa-si reprime impulsurile autoritariste.

Un manager bun, care practicd un leadership eficient pune accent pe
activitatea desfasuratd in scoala si transmite cadrelor didactice dorinta de a se
implica 1n viata organizatiei scolare, concepe si isi asuma responsabilitatea

unor strategii de ameliorare a activitdtii, se preocupa de atingerea
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standardelor profesionale ale cadrelor didactice punand accentul pe atingerea
standardelor scolare de catre elevi, concepe strategii de dezvoltare a
personalului didactic si sustine cadrele didactice in dezvoltarea profesionalad

construind un climat favorabil invatarii organizationale.
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MANAGEMENTUL CONFLICTELOR

Prof. Georgiana NITA

Scoala Gimnaziald Prisacani, judetul lasi

Fundamente ale managementului conflictelor

A. Conceptul de conflict, tipologie si surse

Termenul ,,conflict” provine de la
verbul latinesc confligo, - ere - ,a se
lupta”, ,a se bate”, cu participiul
substantivat de conflictus, avand sensurile
de ciocnire, soc, dar si de cearta, lupta
impotriva cuiva.

Dictionarul explicativ al limbii romane si respectiv Dictionarul
enciclopedic, defineste conflictul: ,,neintelegere, ciocnire de interese,
dezacord, antagonism, ceartd, diferend, discutie violenta.”

Conform Dictionarului Cambridge, conflictul este ,,un dezacord activ
intre oamenii care au opiniile sau principiile opuse.”

Conflictul la nivel organizational (dar si social), este privit ca ceva
"rau", daunator, care trebuie evitat sau, in cel mai rau caz, grabnic eliminat,
deoarece, "erodarea" functiei manageriale de coordonare, influenteaza
negativ productivitatea indivizilor si a grupurilor, afectand grav eficienta
organizationala.

Conflictul poate avea un rol pozitiv pentru persoanele implicate in el

atunci cand:
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» se reflectda in sensul unei diferente cinstite de opinie care rezultd din

eqe v,

considerate in mod adecvat, fiind posibile si alte cai de actiune care

pot fi generate de discutarea alternativelor deja recunoscute;

» recunoastere sociald din partea celorlalti (de exemplu se cunosc mai

bine necesitatile personale, sociale si psihologice, pozitia ierarhica
intr-o organizatie, statusurile sociale, rolurile sociale, iar persoana in
cauza se transforma psihologic si social, fiind predispusd schimbarii

personale in bine;

» absenta conflictelor poate indica abdicarea responsabilitatii, lipsa de

interes sau gandirea lenesa.

Cele mai multe conflicte sunt legate de urmatoarele surse :

1.

nevoile fundamentale (care satisfac acele lucruri necesare oamenilor
pentru supravietuire - precum alimentele, apa si aerul);

valorile diferite (de exemplu, oamenii ce apartin unor religii diferite pot
avea valori diferite);

perceptiile diferite (apar atunci cand oamenii vad sau gandesc diferit un
anumit lucru - de exemplu doi oameni se pot certa pentru ca nu se pot
pune de acord asupra unei culori, de fapt intdmplandu-se ca ei sa
perceapa culoarea diferit);

interesele diferite (apar cand oamenii au preocupari diferite - de
exemplu doi adolescenti ar putea sa se certe pentru ca nu se pot hotari
dacd sa mearga la o petrecere sau la film);

resursele limitate (se refera la cantitatea limitata in care se gasesc
diferite lucruri - nu toti oamenii sunt bogati in lume - deoarece banii

sunt o resursa limitatd);
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6. nevoile psihologice (sunt cand oamenii au stari precum se simt capabili,
acceptati, importanti si sanatosi; de exemplu cu totii au nevoia de a fi
iubiti).

In scoald, conflictele sunt prezente atat in interiorul diverselor categorii
de resurse umane care constituie organizatia scolara (elevi, personal didactic,
personal didactic auxiliar, personal administrativ), cat si intre aceste grupuri,
intre scoald si familie, intre scoald si comunitatea locald. De asemenea, pot
apdrea conflicte Intre grupuri ale aceleiasi categorii de resurse umane, intre
indivizi §i grup, grupuri si manageri, ca si intre indivizi $i organizatia scolara
in ansamblul ei.

a) Conflicte intre elevi

Printre cele mai dese cauze se pot enunta:

» Atmosfera competitiva a procesului educational,
Intoleranta scazuta la frustrare;
Abilitati comunicative scazute;
Incapacitatea exprimarii emotiilor negative;
Dorinta de afirmare cu orice pret;
Invidia, antipatia reciproca;
Lupta pentru dominarea grupului;
Lipsa priceperilor de rezolvare a conflictelor;

Utilizarea gresita a puterii de catre cadrul didactic;

vV V.V V V V V V VY

Agresiunile nemotivate din partea colegilor, criticile aduse familiilor
lor, agresarea prietenilor;

» Aroganta, minciunile si ridiculizarea aspectului fizic.

In solutionarea acestor conflicte un rol determinant il are profesorul. El
trebuie sd fie un pacificator care utilizeaza, insa, constructiv conflictul in
vederea atingerii finalitatilor educationale stabilite. Acest scop poate fi atins

doar cunoscand, cauzele initiale concrete ale conflictului aparut. Utilizarea

Prisdcani, 2019 Pagina 54



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

repetatd si consecventd a tehnicilor de rezolvare a conflictelor de catre
profesori va face ca elevii sa fie capabili, dupd un timp, sa-si rezolve singuri
conflictele si sd nu le aduca de fiecare datd in fata profesorului. Acest lucru
are efecte benefice asupra atmosferei din clasa, contribuind la crearea unei
comunitati educationale in care elevii se sprijina unii pe altii.

b) Conflictele dintre profesori

Conflictele dintre profesori sunt determinate, in special de:

» lupta pentru obtinerea unor avantaje (de exemplu, obtinerea salariului de
merit, a gradului didactic etc.); [

» lupta pentru obtinerea unor functii de conducere (sef de catedra sau de
comisie metodica, membru 1in consiliul de administratie, director
adjunct, director); [J

» dorinta de a - si satisface propriile interese (program de lucru select); [

» dorinta de afirmare (obtinerea de premii de catre elevii lor care participa
la diverse concursuri scolare).

Nu lipsesc insa nici cauze cum sunt: existenta unor convingeri si opinii
diferite, a unor valori diferite, deosebirile in plan temperamental si cultural.
Conflictele dintre profesori pot fi de natura personald sau profesionala.

Vom evidentia in cele ce urmeaza cateva recomanddri privind
imbunaétatirea relatiilor cu ceilalti profesori:

» Formarea deprinderilor de comunicare eficientd, si dezvoltare a
tolerantei fatd de ideile diferite ale altor persoane;

» Organizarea activitatilor ce necesitd cooperarea grupului;

» Oferirea de solutii concrete profesorilor in privinta modului in care au
lucrat cu unii elevi dificili din clasele la care predau sau la care fi
observa pe colegi.

» Cand apar anumite probleme intr-o clasa sau alta, ceilalti profesori sa

fie incurajati sd se focalizeze asupra problemei si nu asupra elevilor
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implicati. Foarte delicate sunt conflictele unor profesori cu echipa
manageriald Tn general sau cu managerul scolii In special. Pentru
evitarea gi/sau rezolvarea rapida a unor astfel de conflicte este bine ca
fiecare parte sa adopte un comportament pro activ, prin care se cauta
imbunatatirea relatiilor interpersonale, dar si a celor organizationale.
Echipa manageriald trebuie sd facd cat mai transparentd activitatea

lor, iar deciziile sa fie luate in comun cu tot colectivul.

c) Conflictele dintre cadrele didactice si elevi

care:

>
>

Conlflictele dintre profesori si elevi au la baza cauze multiple, printre

Nerezolvarea unor stari mai vechi, pe fondul carora se acumuleaza noi
tensiuni;

Stimularea, aprecierea inegald practicatd in activitate;

Supraincarcarea cu sarcini nediferentiate, corelatd cu evaluarea
incorecta;

Evaluarea subiectivd a cunostintelor si a comportamentului afectiv-
atitudinal;

Acordarea unei importante sporite informativului §i mai putin
formativului;

Nevalorificarea preocuparilor elevilor de studiu independent, de
afirmare a creativitatii, de completare a cunostintelor prin activitati
extrascolare;

Redusa diversificare a metodelor activ-participative si de implicare
efectiva a elevilor 1n activitatea de predare - invatare;

Folosirea abuziva a muncii frontale care blocheaza afirmarea unor
elevi,

Aplicarea insuficienta a variatelor forme de comunicare cu toti elevii;

Afirmarea subiectiva a exigentei,
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Neacceptarea unor opinii opuse exprimate de elevi;
Recurgerea la autoritate in rezolvarea unor probleme care se ivesc;

Pasivitatea sau amanarea rezolvarii unor probleme;

YV V VYV V

Nestapanirea unor nemultumiri cauzate extern, dar prelungite in
clasa;

» Neadaptarea la evolutia dezvoltarii elevilor, la particularitatile de
varsta;

» Lacune in formarea deprinderilor de cunoastere reciproca, de munca
in grup, de cooperare, de acceptare reciproca;

» Neantrenarea elevilor in managementul activitatii - in organizare, in
luarea deciziilor curente, in coordonare, in evaluare, in reglare;

» Elevii nu cunosc consecintele neparticiparii la activitati;

» Neutilizarea relatiilor de comunicare in afara lectiilor, in cadrul
activitatilor extrascolare pentru comunicare, cunoastere, stimulare,
rezolvare de probleme;

» Slaba comunicare cu parintii pentru cunoasterea evolutiei elevilor si
stabilirea unui parteneriat in solutionarea tensiunilor ivite;

» Analize, aprecieri eronate, subiective ale comportamentului elevilor;

» Stil permisiv sau, dimpotriva, autocratic, rigid;

Pentru a evita aparitia acestor tipuri de conflict, profesorul nu trebuie
sd-si utilizeze puterea in mod discretionar, cu scopul de a evidentia lipsa de
putere a elevilor. Autoritatea profesorului trebuie sa se manifeste constructiv
prin crearea unui mediu propice Invatarii, prin mentinerea ordinii $i prin
evidentierea a ceea ce este mai bun din elevi.

In schimb, autoritarismul solicita implicit supunere oarbd si
conformismul din partea elevilor. Desi pare eficient, autoritarismul rezolva
problemele doar pe termen scurt si doar superficial, intrucat conflictul cu

elevii si ostilitatea acestora se vor mengine. De aceea, trebuie gandita si
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realizatd exercitareca autoritatii, dar fara a cadea in autoritarism. Pentru
aceasta trebuie sa :

» Stabiliti reguli de conduita cu ajutorul elevilor;

» Discutati cu elevii importanta fiecarei reguli;

» Decideti impreuna cu elevii consecintele pentru incalcarea regulilor;

» Nu faceti nici un rabat de la respectarea regulilor - trebuie sa existe si
sanctiuni mai putin grave pentru a putea fi aplicate cand exista
circumstante atenuante.

Orice rezolvare a conflictelor implici o mai bund comunicare cu
elevii. Cu cat comunicarea este mai bund si mai completd, cu atat crearea
unui climat de siguranta fizica si psihica va fi mai probabila, iar conflictele
vor fi mai usor de rezolvat.

d) Conflictele intre parinti si cadrele didactice
Principalele cauze ale acestor conflicte sunt:

» Comunicarea defectuoasa ca urmare a neintelegerilor sau numarului
mic de contacte pe parcursul unui an scolar;

» Conflictul de valori si lupta pentru putere: parintii au prejudecati
bazate pe experientele lor anterioare sau nu le este clar care este
rolul profesorilor in viata copiilor.

aparitiei unor conflicte presupune :

» Informarea periodica, in scris sau verbald a parintilor in legatura cu
realizarea obiectivelor educationale, cu reliefarea progreselor
inregistrate de copilul lor;

» Cresterea numarului de contacte in care solicitati paringilor sugestii si

opinii pe care aratati cd le primifi cu placere;
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» Familiarizarea cu ideile diferite ale parintilor privind desfasurarea
procesului de invatdimant si explicarea, pe intelesul lor, a demersului
educational care a generat diferentele de opinii.

B. Gestionarea conflictelor

In cele ce urmeazia propunem recomandiri privind implicarea in
solutionarea constructiva a conflictelor aparute in scoala.

In cazul conflictelor cadru didactic - elevi sau cadru didactic-parinti,
este rational ca problemele sa fie discutate cu fiecare dintre parti separat,
deoarece experienta a stabilit ca punerea celor doud parti fata in fatd nu face
altceva decat sa acutizeze confruntarea. Oricat le va fi pus in vedere cadrelor
didactice ca nu trebuie sa aiba o atitudine razbunatoare fata de clevul care a
avut curajul sa nu fie de acord cu o idee promovata de profesor, vorbim totusi
despre oameni, iar aceste sentimente se vor manifesta, daca nu direct, cel
putin voalat. De aceea procesul de gestionare a conflictului trebuie sa fie
desfasurat cu maxima atentie si responsabilitate.

Un astfel de plan de interventie ar putea consta in:

» identificarea surselor conflictului, a persoanelor implicate in el si a
problemelor in cauza, fie ele de facturd personald, organizationald sau
ideologica;

» conceperea unor strategii adecvate, care au sanse de a fi acceptate de
catre partile implicate;

» implementarea strategiilor gasite;

» apelul la negociere sau invoiald, astfel incat sd nu existe nici
invingdtor nici Invins;

» incurajarea gandirii creative si a spiritului de a genera solutii pentru
rezolvarea constructiva a conflictului;

» identificarea si examinarea diferentelor pentru a putea intelege toate

punctele de vedere;
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instaurarea regulii ascultarii politicoase;
impunerea fiecarei parti sa parafrazeze ideile celeilalte parti;

invitarea partilor sa identifice in comun feedback-urile constructive;

YV V VYV V

adresarea de catre negociator a propunerii ca tinta discutiei sa fie
solutionarea problemei si deplasarea atentiei catre alte scopuri si
rezultate;

utilizarea a cat mai multe informatii legate de cazul conflictual,
concentrarea pe fapte si argumente;

dezvoltarea alternativelor pentru imbogatirea dezbaterilor;
impartasirea punctelor de vedere comune asupra scopurilor;

rezolvarea problemelor fara a forta consensul partilor;

V V. V V V VY

crearea unui mediu de discutie favorabil rezolvarii cu succes a

conflictelor. O sald linistita este alegerea cea mai buna;

» expertul ce monitorizeaza conflictul trebuie sa permita in primul rand
fiecarei parti sa-si exprime punctul de vedere. Scopul schimbului de
informatii §i pareri este de a se asigura ca ambele parti inteleg in mod
clar punctul de vedere al celorlalti;

» fiecare parte trebuie sa 1si argumenteze opiniile §i sd realizeze
rationamente legate de obtinerea performantei si a unor rezultate
superioare, mai degrabad decat sa faca referire la alte aspecte de ordin
personal sau de alta natura;

» nu este momentul pentru discutii detaliate, doar pentru punerea de
intrebari si clarificarea punctelor de vedere ale interlocutorilor;

» abordarile personale directe intre interlocutori nu sunt recomandate;

» explorarea si discutarea potentialelor solutii si alternative sunt

necesare,
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>

>

efectele pozitive si negative trebuie evidentiate pentru fiecare
sugestie, inainte de a o respinge, construindu-se astfel o discutie care
este pozitiva si constructiva pentru toate partile implicate;

punerea in practica imediat a deciziilor luate, evitindu - se pornirea
unui nou conflict.

In acest context putem oferi urmatoarele sfaturi in vederea diminuarii

starilor conflictuale, argumentind cad ele nu favorizeazd performanta si

confortul psihic:

>
>

YV VvV

YV V VYV V

Nu va surmenati peste masura;

Convingeti-va ca va place munca pe care o desfasurati, deoarece o si
profesati;

Organizati-va munca;

Nu faceti mai multe lucruri deodata;

Faceti de la inceput orice lucru calitativ, corect pentru a nu mai fi
necesar sa reveniti;

Fiti calm/calma;

Respectati programul zilnic pe care 1-ati stabilit deja;

Fiti prietenos/prietenoasa;

Autocontrolati-va starile emotionale violente, furia, frustrarea si starea
de agresivitate interioara;

Invitati sd posedati simtul umorului in abordarea unor probleme.

Dintre abilitatile pe care ar trebui sa le aibd un manager pentru a

gestiona conflictele sunt:

» Abilitatea de a se confrunta, de a putea spune "nu" cand apare o

diferentd de opinie. Ar trebui sd aratam prin atitudinea noastrd cd
suntem deschisi la ratiune, la discutii logice si la rezolvarea

problemelor.
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» Capacitatea de a ne prezenta ideile si simturile in mod clar, concis,
calm si cinstit.

» Abilitatea de a dezvolta abilitati de ascultare, care includ capacitatea
de a ardta pe cineva ca intelegem ceea ce s-a Spus prin "redarea lui
inapoi". De asemenca, trebuie sd dezvoltim obiceiul de a pune
intrebari mai degraba decat de a face declaratii.

» Abilitatea de a evalua toate aspectele problemei, intelegerea
presiunii asupra celorlalte parti.

» Abilitatea de a articula obiectivele comune care ar trebui sa ajute
ambele parti sa depaseasca diferentele dintre ele.

» Inteligenta emotionald: "capacitatea de recunoastere a propriilor
sentimente si ale altora pentru motivarea si gestionarea emotiilor in
noi Insine si 1n relatiile noastre".

Prin urmare aceasta implica autocontrol, management de furie, zel,

persistenta si, mai presus de toate, empatie.
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STRATEGII DE ABORDARE A CONFLICTELOR

Prof. Georgiana NITA

Scoala Gimnaziald Prisacani, judetul lasi

Teoria si practica manageriald in domeniul resurselor umane a
identificat citeva strategii de solutionare a situatiilor conflictuale in cadrul

unei organizatii. Aceste strategii au in vedere doud dimensiuni principale:

» perseverenta fiecarei parfi implicate in conflict in impunerea
punctului de vedere propriu sau a propriilor interese;
= cat de cooperantd sau necooperanta este fiecare parte aflata in

conflict in satisfacerea nevoilor sau intereselor celeilalte parti.

S-au propus mai multe clasificari ale tipurilor de comportament al
individului 1n fata conflictului si in conflict. Evert Van Vliert (1997) face o
trecere in revista a acestora §i ajunge la concluzia ca toate clasificarile, cu
deosebire cele dihotomice, subevalueaza complexitatea comportamentala a

individului in conflict.

Vom vedea diferite clasificari ale comportamentului, raportandu-ne la
sistematizarea efectuatd de Van de Vliert: dihotomii, trihotomii, tipologii de

patru si de cinci componente.

= Dihotomie. Fiintele umane pot manifesta raspunsul atac - fuga sau
fugd - atac. Fuga presupune ceea ce altii au denumit evitarea
(abandonul) si reprimarea (nerecunoasterea, neadmiterea) conflictului,

lar atacul este o cunoscuta abordare victorie - infrangere, in care
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persoana acceptd conflictul, il infrunta si recurge la orice mijloc
pentru a-si adjudeca victoria totala.
= Trihotomie. S-a vorbit de trihotomia oamenilor care ,,se retrag”, a
oamenilor ce ,inainteaza” si a celor care ,luptd”, respectiv
nonconfruntare, abordarea orientatd spre conflict si abordarea bazata
pe control.
= Tipologia in patru tipuri.
a. Abandonul, evitarea, renuntarea sau retragerea
Avantaj: este bine — venita cand timpul ne preseaza.
Dezavantaj: problema creste si poate deveni incontrolabila.
b. Stilul adaptativ, de reprimare sau acomodare
Avantaj: in conflictele neimportante ar putea reduce presiunea asupra relatiei.
Dezavantaj: In chestiuni majore nu se realizeazd comunicarea.
c. Stilul competitiv: victorie - infrdngere
Avantaj: cand se bazeaza pe o viziune plind de caritate i largd, exercitarea
puterii poate duce la decizii intelepte. Persoana investita cu autoritate are insa
o mare responsabilitate de a fi ,,dreapta”, ceea ce este foarte dificil.
Dezavantaj: invinsul nu poate suporta deciziile si conflictul rdmane mocnit,
pentru ca apoi sa se reaprinda.
d. Compromisul
Avantaj:abordarea pare a fi echitabild; poate oferi controlul conflictului mai
degraba decat lichidarea lui si furnizeaza timpul necesar pentru realizarea
metodei victorie - victorie.
Dezavantaj: fiecare isi exagereaza pozitia, ceea ce constituie subiect de
negociere. In final, niciunul nu este total satisfacut, pentru ci fiecare a trebui
sd renunte la ceva. Este un armistitiu, nu o pace definitiva.

» Tipologia in cinci componente.
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Ca extindere a tipologiei in patru parti, Blake si Mouton au propus asa —
numita grild a managementului conflictului, cu cinci forme sau stiluri de
abordare a conflictului, cu cinci forme sau stiluri de abordare a conflictului:
a) neutralitate, retragere; b) coexistenta pasnicd, depasirea calmd a
conflictului; ¢) compromisul, targuiala; d) rezolvarea problemei; e) presiunea,
lupta de genul victorie - infrangere. Pentru a evita impresia unor regularitati
in comportamentul in conflict al unui individ, Van de Vliert le considera
moduri, §i nu stiluri, si prefera termenii: evitare, acomodare, compromis,

rezolvare de probleme si lupta.

1. Evitare

Aceastd strategie de management a
conflictelor orientata spre evitare sau
ocolire se caracterizeaza prin faptul ca,

desi partile aflate in conflict recunosc

existenta conflictului, acestea nu doresc
sd se confrunte. o

Prin urmare, in conceptia unor
specialisti, aceastd abordare priveste
conflictul ca pe o situatie ce trebuie evitata cu orice pret, conflictul putand fi
tinut sub control prin ignorare. Acest tip de management bazat pe evitarea
conflictului este caracterizat prin capacitatea redusd a partilor aflate in
conflict de a-si impune propriile interese si prin cooperarea redusa sau slaba a
oponentilor, ceea ce duce inevitabil la un grad sporit de frustrare pentru
partile implicate.

Evitarea conflictelor are rolul ei. Daca este ceva neinsemnat, daca alte
probleme mai importante au devenit mai presante sau lipseste informatia,

partile trebuie calmate, iar daca oponentul este foarte puternic si foarte
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ostil,evitarea conflictului poate fi un raspuns intelept. Numerosi specialisti in
domeniu sugereaza ca cel mai bine este sa evitam conflictele.
Evitarea conflictelor poate oferi o oarecare reducere a stresului creat de
rigorile conflictului, dar in realitate nu schimba situatia, ceea ce inseamna ca
eficienta acestei strategii este limitatd. Mai mult decat atat, daca nu se iau
masuri pentru aplanarea conflictului, este foarte probabil ca acesta sa
izbucneascd din nou. Dupd cum mentioneazd numerosi specialisti in
domeniu, ca, de exemplu, Rodica si Dan Candea, conflictul nu dispare "de la
sine", ci ramane 1n stare latenta.
Prin urmare, principalul dezavantaj al acestei strategii este acela ca
ignora conditiile care genereaza conflictele.
Abordarea conflictului prin evitare isi dovedeste utilitatea Tn urmatoarele
situatii:
* miza rezultatului nu este una foarte mare nu existd motive foarte
puternice pentru implicarea personala intr - o confruntare conflictuala;
= existd constrangeri de timp in rezolvarea situatiei conflictuale;

* menfinerea relatiei reprezintd o prioritate de moment.

2. Acomodare (Adaptare)

In cazul acesta de abordare partile
aflate in conflict nu actioneaza in directia
impunerii punctului de vedere propriu, Ci
mai mult pentru satisfacerea nevoilor

celorlalti. Aceasta  inseamna ca

"acomodarea”, ca mod de abordare a

conflictului, determind managerii sa
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devind cooperanti si dispusi sa satisfaca nevoile sau interesele celorlalti in
dauna propriilor interese, mai ales atunci cand armonia si stabilitatea sunt
valori foarte importante.

O asemenea strategie poate fi adoptatd pentru a obtine sau a construi
credit social in perspectiva ivirii unor probleme viitoare mai importante sau
cand situatia este, pur si simplu, scapata de sub control. De asemenea, este un
mod de abordare a conflictului preferat pentru a demonstra bunul-simt, atunci
cand agresivitatea celeilalte parti ar presupune un comportament
neacceptabil. Abordarea conflictului din acest punct de vedere implica
mentinerea relatiilor interpersonale cu orice scop, fard a tine cont prea mult
de obiectivele personale ale partilor implicate. Renuntarea, mentinerea si
evitarea conflictului sunt privite ca modalitdti de protejare a relatiei dintre
parti. Cu alte cuvinte, partile aflate in conflict supraevalueaza valoarea
mentinerii relatiilor interpersonale si subevalueaza importanta atingerii
obiectivelor personale. De asemenea, dupa Gary Johns, cooperarea cu
cealaltd parte in scopul indeplinirii dorintelor acesteia si nesustinerea
interesului propriu sunt semne distinctive ale stilului indatoritor care, daca
este vazut ca un semn de slabiciune, nu prevesteste nimic bun pentru
viitoarele interactiuni. Aceasta strategie poate reduce conflictul resimtit si
poate fi uneori eficace sau folositor pe termen scurt, mai ales cand scopurile
propuse nu sunt foarte importante sau cand oponentul este mult prea puternic
si putin dispus sd cedeze. Pe termen lung insa, oamenii nu pot fi intotdeauna
dispusi sa - si sacrifice obiectivele sau nevoile personale numai din dorinta de
a menfgine relatiile interpersonale sau de colaborare. Mai mult decat atat, acest
tip de strategie de acomodare sau adaptare poate sa limiteze creativitatea si sa
stopeze aparitia de noi idei si solutii pentru rezolvarea conflictelor.

Abordarea conflictului prin acomodare este potrivita in situatiile in care:
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* mentinerea unor relatii bune de lucru este mai importanta decat orice
alta motivatie;
» se refera la relatia subordonat - superior si reprezintd singura optiune
a angajatului fata de seful sau;
= rezultatul nu este atat de important;
= problemele trebuie rezolvate intr - un timp foarte scurt.
3. Lupta (competitie)
Acest mod de abordare a
conflictului se afla in opozitie
directd cu cel de acomodare si
reprezintd acea strategie de

solutionare a conflictelor care,

dupd cum mentioneazd Gary
Johns, tinde ,sa maximizeze
impunerea interesului sau a punctului, de vedere propriu §i sd8 minimizeze
cooperarea”. In conditiile unui astfel de tip de management al conflictelor
este evident faptul ca Gary Johns, partile sunt necooperante si hotarate sa
realizeze propriile interese In dauna celuilalt grup. Altfel spus, una dintre
parti nu tine seama de efectul actiunilor sale asupra celorlalti, mai ales cand
problemele sunt importante si trebuie implementate prin actiuni ferme, de
multe ori nepopulare, cand exista convingerea ca punctul de vedere este
corect sau cand una dintre par{i profita de atitudinea ingaduitoare a celeilalte.

Cu alte cuvinte, procedand astfel, avem tendinta sa incadram
conflictul intr - o strategie de tip castig/pierdere, "castigator - necastigator"
sau "castigator - invins", care, dupa cum dovedeste practica manageriala,
poate avea numeroase consecinte negative, iar in cele din urma, daca partile

care se conformeaza dovedesc forte egale, se ajunge la un punct mort si nu se
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ia nici o decizie. Prin urmare, intr-o asemenea strategie, prioritatea absoluta
este acordata obiectivelor, faptelor sau procedurilor proprii, deoarece partile
aflate in conflict actioneazd numai in directia atingerii propriilor scopuri,
apeland pentru aceasta, destul de des, la structurile de autoritate.

Unii specialisti subliniaza faptul ca aceasta strategie reprezinta un mod de
abordare a conflictului orientat spre putere, in care se foloseste orice tip de
putere ce pare potrivita pentru a apara o pozitie consideratd corecta sau pur si
simplu castigatoare cu orice pret.

Prin urmare, aceastd strategie orientatd spre competitie este
consideratd adecvatd, indeosebi in situatiile in care se dispune de multa
putere, cand existd siguranta realitatii faptelor sau cand situatia este
realmente de tipul castig - pierdere.

Abordarea conflictului prin competitie este potrivitd pentru urmatoarele
situatii:
= situatia conflictuald implicad valori sau politici si existd motivatia
necesard pentru apdrarea acestora (apararea pozitiei care are
dreptate);
= este implicatd relatia dintre superior si subordonat;
= mentinerea unei relatii distante nu este criticabila;
= atunci cand este necesard adoptarea unor decizii urgente si rapide.
4. Compromis
Strategia de compromis reprezinta
acel tip de management al conflictelor,
care combind in doze intermediare sau
doze medii impunerea interesului, sau a

punctului de vedere propriu si

cooperarea sau  satisfacerea nevoilor
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celorlalti.

Aceasta inseamna ca partile aflate in conflict, constientizand faptul ca
riscul declansarii unui conflict este prea mare, au in vedere atit propriile
interese, cat si pe cele ale partii oponente sau, altfel spus, se accepta partial
punctul de vedere al celeilalte parti.

Acest mod de abordare a conflictelor presupune admiterea faptului ca o
strategie de tip castigator - castigator nu este posibild. Deoarece aceasta
strategie implica, de obicei, o negociere, in cadrul acesteia se adopta o pozitie
care, n cele din urma, duce la un castig redus si o pierdere limitata atat din
punct de vedere al relatiilor interpersonale, cat si al obiectivelor.

Prin urmare, strategia de compromis are ca obiectiv gasirea unei solutii
reciproc avantajoase care sa satisfacd partial ambele parti aflate in conflict.
Cu alte cuvinte, aceasta abordare se traduce prin faptul cd ambele parti adopta
0 pozitie ,,castig minim - pierdere minima", ceea ce inseamna ca ambele par{i
au interese nesatisfacute in aceeasi proportie.

De aceea, desi compromisul este o reactie Inteleaptd pentru realizarea
temporard a unui echilibru, Tndeosebi pentru unele tipuri de conflict, cum
sunt cele rezultate din insuficienta resurselor, aceastd strategie nu este
intotdeauna suficient de folositoare, ca, de exemplu, in rezolvarea conflictelor
care izvorasc din asimetria puterii cand partea mai slaba are mult mai putine
de oferit partii mai tari.

Abordarea conflictului prin compromis este potrivitd In urmadtoarele
situatii:

= problemele sunt complexe si destul de importante;
* nu exista solutii accesibile;
* ambele parti au acelasi interese pentru problema care face obiectul

disputei/conflictului;
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= situatia este potrivitd pentru negociere (de exemplu, negocierea dintre
management si angajati pentru prevenirea unei greve anuntate);
* atunci cand partile au puteri aproximativ egale si sunt motivate sa

dezvolte o relatie de durata.
5. Rezolvare de probleme

Reprezintd acel mod de
abordare a conflictelor care, dupa
cum afirmda  Gary  Johns,
maximizeaza  atdt  impunerea
interesului sau a punctului de
vedere propriu, cat si cooperarea \ am |

p
sau satisfacerea nevoilor celorlalti,

in speranta obtinerii unui acord integrativ sau a gasirii unor solufii
integratoare, care sa satisfaca interesele tuturor partilor implicate in conflict.

Cu alte cuvinte, se incearcd combinarea opiniilor contrarii sau
castigarea adeziunii tuturor partilor aflate in conflict in vederea realizarii unui
consens general sau a atingerii scopurilor in mod pasnic.

Prin urmare, strategia de rezolvare de probleme are in vedere
solutionarea conflictelor prin mentinerea relatiilor interpersonale intre parti si
asigurarea faptului cd ambele parti isi vor realiza scopurile. Aceasta atitudine
sau acest mod de abordare a conflictelor are in vedere faptul ca indivizii nu
actioneaza numai In interes personal, ci si in interesul partii opuse. Cu alte
cuvinte, recunoscand existenta unui conflict, fiecare parte implicata utilizeaza
metode corespunzdtoare de management pentru a rezolva situatia. Aceasta
inseamna ca partile accepta dialogul si vad conflictul ca pe o provocare a
capacitatii lor de a-l solutiona. Strategia orientatd spre rezolvare de probleme

solicitd ambele parti sa adopte o solutie tip castig - castig, care poate aduce
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partile intr - o situatie mai buna, in special datoritd valorilor Tmpartasite in
comun. Managerii, pentru a fi Tn masura sd adopte cu succes

o solutie tip castig - castig sau o strategie de tip castigitor - castigator,
trebuie, dupa cum mentioneazd Rodica si Dan Candea, sa Tmpartaseasca
unele convingeri:

* in orice conflict trebuie sa existe o solutie reciproc acceptabild, ceea
ce Tnseamna ca se pot obtine obiective diferite in maniere acceptabile
pentru ambele parti;

= diferentele de opinie pot si trebuie sa existe, deoarece conduc la noi
puncte de vedere si pot stimula creativitatea; trebuie pretuite opiniile
celorlal{i si minimizatd pe cat posibil interferenta diferentelor de
statut ierarhic pentru a nu degenera in strategii de tip castigator -
necastigitor (,,care pe care”);

= trebuie sda avem incredere in partenerul de conflict, deoarece
atitudinea de incredere

atrage dupa sine incredere;

= rezolvarea de probleme este preferata competitiei, iar diferentele de
opinii sunt o parte importantd a cooperarii; numai managerul
incompetent si lipsit de Incredere in sine se va simti tot timpul in
competitie; desi competitia stimuleazd performanta, ceea ce se
impune cu prioritate este interdependenta, deoarece foarte putine
sarcini sau activitati pot fi Indeplinite fara cooperare.

Prin urmare, strategia de rezolvare de probleme, desi necesita timp,
energie, exercitiu §i creativitate, are avantaje evidente care duc, in cele din
urmd, la imbunatatirea eficientei si eficacitatii organizationale.

Abordarea conflictului prin rezolvarea de probleme este utila in
situatiile:

= problemele implicate au atins un punct critic;
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* mentinerea unei relatii de durata este o miza foarte importanta;

* nu existd constrangeri de timp pentru rezolvarea situatiei conflictuale;

= situatia conflictuald implica perechi de persoane indiferent de nivelul
ierarhic din care fac parte (de exemplu seful in raport cu
subordonatul, subordonatul in raport cu alt coleg s.a.)

Exercitarea unui management eficace al conflictului este ingreunata
de lipsa unui cadru adecvat, in care indivizii sa fie educati in gestionarea
conflictelor. In organizatiile roménesti, cei saptesprezece ani de “libertate de
migcare in relatiile de muncd” nu au fost suficien{i pentru acumularea
experientei de abordare corespunzatoare a conflictelor.

Pentru a crea premisa rezolvarii conflictelor in mod creativ,
indivizilor 1i se ofera oportunitatea practicarii creativitatii in fiecare domeniu
al vietii, Incepand de la scoala, iar pentru a - si dezvolta abilitatile cerute de
un management eficace al conflictelor, este necesar sa fie antrenati in forme
de instruire institutionalizate in institutii de invatdmant, dar, mai ales, in
organizatiile in care 1si desfasoara activitatea. Aceste forme institutionalizate
sunt, deocamdata, inexistente, iar aceasta lipsd 151 pune amprenta asupra
modului in care sunt gestionate conflictele. Maniera ineficace in care au fost,
in general, monitorizate si orientate conflictele in organizatiile roméanesti a
facut ca ele sa se finalizeze, in proportie covarsitoare, cu acorduri bazate pe
compromis, pe elemente conjuncturale. Din aceastd cauza, acordurile s - au
dovedit a fi instabile, vulnerabile si au fost deseori, incilcate, ceea ce a
condus la un fenomen de transgresare si perpetuare a conflictelor, de
transformare a lor intr-o norma de viata.

O buna gestionare a conflictelor interpersonale si intre grupuri, are
intotdeauna, un impact pozitiv asupra randamentelor individuale si face din

organizatie un mediu placut si performant.
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Anexa 1

Chestionar de orientare asupra modului de abordare a conflictului

Scorati fiecare dintre urmatoarele intrebari pe o scara de la 4 (foarte
des) la 1 (aproape niciodatd)

Cand te afli in conflict:

1. | Va asigurati ca ideile si cerintele dvs. sunt 4 3 2 1
foarte clare inca de la inceput?

2. | Incepeti prin a intreba cealalti parte ce ati ficut | 4 3 2 1
gresit?
Evitati sa va Intalniti cu cealalta parte? 4 2 1
Spuneti altor persoane despre problema 4 2 1
dumneavoastra?

5. | Cautati sprijinul altora? 4 3 2 1

6. | Incercati sa impartiti diferentiat? 4 3 2 1

7. | Va cereti scuze ca trebuie sa ridicati problema? | 4 3 2 1

8. | Ascultati cu atentie ceea ce se spune de 4 3 2 1
cealaltd parte?

9. | Deveniti agresiv? 4 3 2 1

10. | Va pastrati calmul? 4 3 2 1

11. | Explorati punctul de vedere al celeilalte parti? 4 3 2 1

12. | Incercati sa-i pliceti celeilalte parti? 4 3 2 1
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13. | Incercati o ,,intelegere rapida™? 4 3 2 1
14. | Vorbiti mai mult decat cealalta parte? 4 3 2 1
15. | Va concentrati pe o serie de solutii posibile? 4 3 2 1
16. | Cautati o solutie corectd? 4 3 2 1
17. | Lasati cealalta parte sa aiba propriul drum? 4 3 2 1
18. | Reduceti importanta conflictului? 4 3 2 1
19. | Actionati ca si cand nu exista nici o problema? | 4 3 2 1
20. | Reafirmati interesele comune? 4 3 2 1
21. | Incercati sa obtineti propriul dvs. mod? 4 3 2 1
22. | Va cereti scuze? 4 3 2 1
23. | Transferati responsabilitatea de la 4 3 2 1
dumneavoastra?
24. | Incercati si gisiti un compromis? 4 3 2 1
25. | Renuntati la unele probleme in schimbul 4 2 1
altora?

Notarea chestionarului

Dupa ce ati completat chestionarul, transferati fiecare dintre scorurile dvs. in
coloana corespunzatoare de mai jos:

Evitare Acomodare Lupta Compromis Rezolvarea
problemelor

3 2 1 6 8

4 7 5 13 10

17 12 9 16 11

19 18 14 24 15

23 22 21 25 20

Total Total Total Total Total
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Interpretarea chestionarului

Ridicata
Acomodare Rezolvarea
problemelor

Centrarea pe

obiectivele Compromis
celorlalti
Scazuta . 5

Evitare Lupta
Scazuta Centrarea pe propriile obiective Ridicata

Fig. 1 Grila managementului conflictului (dupa Van de Vliert,1997)
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Managementul personal

Prof. inv. prescolar Dana - luliana STANCIU
Scoala Gimnaziala Prisacani, judetul lasi

Structura Scoala Primara Moreni

Obiectivele managementului personal sunt:

% Asumarea responsabilititii pentru propria invatare si planificarea
dezvoltarii personale

+ Dezvoltarea personala si auto - cunoasterea

+ Explorarea perceptiilor si diversitatii

+ Managementul timpului

+ Stresul si echilibrul vietii personale

Asumarea responsabilititii pentru propria invitare si planificarea
dezvoltarii personale cuprinde urmatoarele elemente:

Analiza importantei invatarii si reflectarii in rolul managerului

Invitarea este crucialdi pentru managerii de azi datoritd ritmului
schimbarilor, a schimbarilor de rol si a noilor tipare ale carierei. Este de
asemenea un domeniu vast de cunoastere, din care putem selecta informatia
care ne este utila.

Identificarea factorilor care ajuta la crearea unui climat pozitiv pentru
Invdatare

Factorii care contribuie la formarea unui climat pozitiv pentru invatare
sunt valorificarea oamenilor, prioritizarea invatatarii, promovarea lucrului in
echipa si a iIntrajutordrii, invatarea din greseli, incercarea noilor abordari,

punerea sub semnul intrebarii §i Tnvatarea pe parcursul vietii.
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Evaluarea preferintelor pesonale pentru invagare §i cum pot fi ele
utilizate pentru a imbunatati performanta la locul de munca

Evaluarea preferintelor de invatare este un instrument important care
sustine invatarea si pe cei care invatd. Putem Tmbunatati performata daca
recunoastem cd oamenii Tnvatd in moduri diferite si adopta abordari diferite
in functie de specificul contextelor care apar.

Utilizarea strategiilor pentru imbunatatirea abilitatilor reflexive

Reflexia este centrald pentru invatarea din experienta si pentru aplicarea
teoriei 1n practicda. Jurnalul personal are scopul de a ajuta la evidentierea
utilizarii Invatarii reflexive.

Dezvoltarea personald si auto-cunoasterea cuprinde urmatoarele
elemente:

Examinarea impactului schimbarilor tiparelor de cariera asupra
dezvoltarii personale

Schimbarile tiparelor carierei au implicatii asupra dezvoltarii personale.
Prezentul climat organizational solicitd un grad de planificare a carierei
pentru a ajuta la stabilirea telurilor, identificarea nevoilor de dezvoltare si
deciderea asupra a ce trebuie invatat.

Luarea in considerare a traseului carierei §i a obiectivele personale

In acest caz se impune o analizd a tiparelor personale existente fatad de
munca si timp liber, pentru a ajuta la constructia unei viziuni pentru viitor.

Planificarea dezvoltarii profesionale pentru achizitia de abilitafi §i
cunostinte necesare in viitor

Analiza asupra telurilor n viatd trebuie sa includa adresarea de Intrebari
despre ceea ce 1ti place s faci, unde se intampina dificultati, unde doresti sa
fii in cinci ani, ce schimbari sunt considerate ca ar tebui sa fie facute.

Folosirea unei game de abordari pentru explorarea propriilor valori si

performante
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Existd un numar de cai pentru a explora propriile valori si performante,
cum ar fi utilizarea inteligentei emotionale si testele Myers Briggs. Analiza
SWOT trebuie sa ocupe un rol central in cadrul acestui demers.

Explorarea perceptiilor si diversititii cuprinde urmatoarele elemente:

Examinarea opiniilor diferite asupra perceptiei

Una din perspectivele cheie asupra perceptiei este fereastra Johari care
sustine auto-cunoasterea prin cresterea auto-descoperirii $i Incurajeaza
feedback-ului din partea celorlalti.

Gasirea cdilor de crestere a percetiei fata de sine

Existd un numar de cai pentru a ajuta la descoperirea sinelui si la invitarea
feedback-ului cum ar fi ,,pozitionarea secunda” si recunoastrea valorii
diversitatii.

Examinarea ideilor diversitatii individuale si culturale

Congtientizarea diferentelor individuale si, mai mult, faptul cd acele
diferente reprezinta oportunitati este cruciala. Valorile si practicile culturale
diferite nu doar ca adauga la varietate dar reprezinta de asemenea avantaje
strategice pozitive.

Dezvoltarea strategiilor pozitive pentru recunoasterea si acceptarea
diversitatii

Dintre stategiile existente enumeram: aprecierea pozitiva neconditionata,
pozitionarea secundd, formarea 1n domeniul diversitatii si valorizarea
persoanelor cu dizabilitati.

Managementul timpului cuprinde urmatoarele elemente:

Identificarea beneficiilor dorite prin managementului timpului personal

Este posibil sd fi identificat deja faptul ca doriti sd petreceti mai putin
timp evitand crizele, sa lucrati mai putin, sa reduceti nivelul de stres, sa va
concentrati atentia pe lucrurile care conteaza, sd puteti fi capabil sa vedeti

problemele complexe intr-un mod mai limpede.
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Definirea §i prioritizarea obiectivelor / scopurilor muncii

Scopurile trebuie sd formeze o ierarhie, cu misiunea organizatiei pe
primul loc, scopurile si obiectivele diverselor nivele ierarhice trebuind sa fie
toate orientate catre nivelul superior. Propriile prioritati trebuie sa fie bazate
pe importanta si urgenta sau sa fie incluse in categoria sarcinilor critice sau
sarcini care contribuie la performanta.

Utilizarea planificarii ca suport in atingerea propriilor obiective

Realizarea de planificéri zilnice si sdptdmanale asigura ca existd un simg
clar al directiei si se poate invinge procrastinatia, se poate capitaliza timpul
esential si se pot administra distragerile. Exista o multitudine de instrumente
utile care pot asista In atingerea acestor obiective.

Stresul si echilibrul vietii personale cuprinde urméatoarele elemente:

Identificarea imediata a raspunsului personal la o situatie stresanta §i
sursele personale de stres

Sunt importante de inteles efectele psihologice si fiziologice ale stresului
astfel incat sa poate fi identificate simptomele si sursele acestuia cu scopul de
a lua masurile necesare.

Explorarea modurilor in care se minimizeaza efectele stresului

In aceasta categorie sunt incluse antrenamentul stresului, imbunititirea
stilului de viata, schimbarea gandurilor si convingerilor daunatoare, precum
si gasirea §i utilizarea ajutorului necesar.

Explorarea modurilor de a obtine echilibru in viata

Analiza echilibrului vietii personale, si in unele cazuri modificare
propriilor convingeri, ar trebui sa ajute spre rezolvarea conflictelor casa / loc
de munca.
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Cultura organizationala

Prof. Liliana LEMNARU, director

Scoala Gimnaziala Prisacani, judetul lasi

“Cultura organizationala a unei scoli este formata din valorile, atitudinile,
credintele, normele, traditiile si obiceiurile formate de-a lungul timpului intr-
0 Unitate scolara §i care se transmit din generatie in generatie celor care fac

parte din institutia scolara”.

Educatia, cultura si pregatirea pentru viatd constituie valori
fundamentale ale oricdrei societdti, iar una dintre modalitatile esentiale de
realizare este scoala, spatiul descoperirii de sine si al desavarsirii sub atenta
indrumare a cadrelor didactice, de la varsta prescolara pand la adolescenta.
Cunoasterea, studiul, curiozitatea intelectuald reprezinta, pentru orice
generatie de elevi, tot atatea modalitati de acces in realitatea profunda si
complexd a lumii contemporane, fara a uita de valorile perene ale culturii,
stiintei si tehnicii dintotdeauna. De aceea, profesorul trebuie sa ofere modele
de viata, de studiu, de competenta pentru discipolii sdi, devenind el Insusi
model.

Cultura organizationald este o resursa importanta, pentru ca ea poate
actiona ca un instrument strategic al schimbarilor intr-o organizatie sau poate
actiona impotriva schimbarilor, altfel spus cultura unei organizatii poate
capaliza sau poate bloca schimbarea, pentru ca este la interfata dintre indivizi
si schimbare.

In organizatiile scolare dirijarea intregii activititi spre atingerea
scopului general depinde, in foarte mare masura, de o culturd organizationala

ce permite crearea unui anumit climat afectiv si de atitudinile adoptate de cei
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implicati, astfel incat, mai mult decat in orice alt tip de organizatie sociala,
asemenea aspecte conditioneaza realizarea Insasi a finalitatilor propuse.

Cultura organizationald a unei unitati scolare poate fi analizatd din
perspectiva a doua planuri distincte:

+ cultura normativa (aspectul formal);
+ cultura expresiva (aspectul informal).

Cultura normativa se refera la ansamblul de reguli, norme, pozitii,
ierarhii, cu caracter formal, asa cum sunt ele Inscrise in documentele care
reglementeaza activitatea tipului respectiv de unitate scolara.

Cultura expresiva se exprima prin ansamblul trairilor, sentimentelor,
aspiratiilor persoanelor care compun colectivul unitatii scolare respective,
etosul organizational al acestora, respectiv simbolistica organizatiei (rituri,
ritualuri, ceremonii specifice).

Asadar, cultura organizationald a scolii poate fi definitd ca fiind
,,ansamblul valorilor, credintelor, aspiratiilor, asteptarilor s
comportamentelor conturate in decursul timpului in fiecare organizatie, care
predomina in cadrul sdu si ii conditioneaza direct si indirect functionalitatea
si performantele”.

Cultura organizationald reprezinta un “mod de viatd” pentru membrii
organizatiei, care considera adeseori influenta sa ca fiind inteleasa de la sine.
Cultura unei organizatii devine evidentd, in mod frecvent, numai atunci cand
este comparatd cu cea din alte organizatii sau atunci cand este supusa
schimbarii.

Cultura organizationald poate fi asemuitd unui aisberg format dintr-0
parte ,,vizibild” (cu componente secundare, derivate) si o parte ascunsa (cu
elemente primare). Analiza unei culturi organizationale se poate face numai
pe baza elementelor evidente, de suprafata din care, in functie de criterii, este

reconstituitd partea invizibila. Partea vizibila cuprinde simboluri si sloganuri,
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ritualuri  si ceremonii, ,,mituri” §i ,.eroi”’, modele comportamentale,
vestimentare, atitudini fizice. Partea invizibild cuprinde componentele
propriu-zise ale culturii organizatiilor scolare. Determinarea elementelor
acestei parti tine de interpretarea si corelarea elementelor vizibile
constatabile. Dar aici pot exista mai multe teorii alternative ce {in de flerul si
experienta celui ce face astfel de analize cat si de originea contextuald a
componentelor analizate si de caracterul lor eterogen si chiar contradictoriu.

Specificul culturii scolii ca organizatie sociald poate fi analizat prin
referire la urmatoarele niveluri si totodata aspecte de continut ale acesteia:

+ eclementele structurale de baza;
+ valorile specifice pentru cultura institutiei;
+ normele definitorii pentru cultura institutiei.

Climatul favorabil se exprima prin capacitatea de a supravietui si de a
se adapta intr-un mediu ostil, dar mai ales prin capacitatea de a se dezvolta si
de a functiona cu succes. Existd mai mulfi indicatori ai “sanatafii”
organizationale. In primul rand trebuie stabilite cu claritate si in mod realist
scopul/scopurile ce sunt vizate si realizat consensul membrilor stabili ai scolii
pentru realizarea lor. Atunci cand in interiorul scolii exista opinii divergente
cu privire la finalitdtile importante de atins, scade eficienta activitatii,
discutiile despre ce trebuie facut dureaza uneori mai mult decét activitatea
efectivd, care devine o activitate de rutind, uneori haoticd in lipsa unui tel
precis, sporesc tensiunile si sentimentele de nemultumire. Crearea unor
conditii optime de lucru in scoald, combinatd cu un sistem propriu de
stimulare a rezultatelor bune este foarte importanta pentru stabilirea unui
climat organizational ce sa incurajeze performanta. Dintre ancorele pozitive
pe care se poate construi un climat organizational favorabil performantei
mentiondm: moralul ridicat al cadrelor didactice, sentimentul de satisfactie si

placere de a lucra In organizatia din care face parte, crearea unor conditii
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optime de lucru in scoald, cat conceperea unui sistem de stimulare a cadrelor
didactice cu rezultate bune. Cadrele didactice ar trebui sa dispuna de libertate
si autonomie in organizarea propriei activitdti. Cu cat sunt mai angajati si
mai dedicati, scoala tinde sa se transforme Intr-o organizatie care Invata.

Printr-un management participativ se poate stimula comunicarea intre
cadrele didactice, intre cadrele didactice si elevi, intre personalul didactic,
nedidactic si conducere, astfel incat fiecare membru al colectivitatii sa fie un
participant activ si responsabil la viata scolii.

Din perspectiva nevoii de a apropia sistemul nostru educational de
celelalte sisteme europene, scoala doreste sa construiasca o culturd
organizationald care sa includa principii si valori ale educatiei pentru viitor, a
educatiei permanente, a educatiei pentru autogestiune, parteneriatul
educational, calitatii si excelentei in conditii de schimbare.

In cazul scolii roménesti existd o tendintd puternici de evitare a
incertitudinii care are o foarte mare influenta asupra modului in care sunt
primite si implementate masurile de reforma Introdusa brusc, fara o pregatire
prealabild, orice masura ce va urmari cresterea gradului de libertate va evolua
in directii opuse. Introducerea schimbarilor, mai ales cele care vizeaza
compatibilitatea sistemului nostru scolar cu sistemele europene trebuie facuta
treptat si insotita de masuri de sprijin: informare, consiliere, formare,
monitorizare.

Sistemul educativ este prin natura sa conservator. Fortele care se opun
de obicei schimbadrii §i care de multe ori sunt mai puternice decat fortele
favorabile schimbarii sunt:

+ barierele culturale (atitudini depasite, lipsd de informatii, lipsd de
competente)
+ barierele sociale (interesele unei categorii sociale, conformismul cu

anumite norme sau stereotipuri)
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+ bariere organizationale (centralism, birocratie)
+ bariere psihologice (mentalitati depasite, sentimentul de frustrare si
insecuritate sociald)
Cultura organizationala este cea care leaga organizatia, dar in acelasi timp
este factorul de rezistenta cel mai important in orice demers de schimbare.
De la deviza Scolii Gimnaziale Prisacani: ”Printr-o educatie de calitate

¢ A .

in mediul rural, asiguram succesul elevilor la scoala si in viata”, am dat
titlul proiectului Erasmus +.

Misiunea scolii: *Scoala Gimnaziald Prisacani isi propune sd realizeze
o educatie formativa centratd pe elev, bazatd pe incredere, cooperare si
comunicare. Dorim si asiguram elevilor nostri sanse egale in educatie,
credind un mediu prietenos si stimulativ, in scopul valorizarii lor, oferindu-
le cele mai bune oportunitati de invatare, de dezvoltare a potentialului lor
educational si personal, obtinerea de performante si includerea intr-0
forma superioard de scolarizare in vederea alegerii unei cariere de succes”.

Viziunea scolii: ”Scoala Gimnaziala Prisdcani isi propune sa fie
furnizor de servicii educationale de calitate, in vederea formdrii unor
generatii competitive, care sd detina competentele cheie recunoscute la
nivel european, ce vor asigura fiecarui elev dezvoltarea unei personalitdti
armonioase, cu gandire creativd si autonomd, cu un sistem de valori civice,
morale, culturale, autentice si pozitive”.

Ne dorim ca trasaturile dominante in scoala noastrd sa fie cooperarea,
munca in echipa, respectul reciproc, atasamentul fatd de copii, respectul
pentru profesie, libertatea de exprimare. Climatul organizatiei scolare vrem sa
fie deschis, stimulativ, caracterizat prin dinamism. Relatiile dintre cadrele
didactice sa fie deschise, colegiale, de respect si de sprijin reciproc.

Tipul dominant de cultura pentru organizatia noastra este cultura de tip

sarcina. Sarcinile sunt distribuite in raport cu potentialul membrilor

Prisdcani, 2019 Pagina 85



Bune practici privind ameliorarea nevoilor institutionale - in cadrul proiectului
"Printr-o educatie de calitate in mediul rural, asigurdm succesul elevilor
nostri”,2018-1-R001-KA101-048096, ERASMUS +

organizatiei, urmarindu-se valorificarea optima a acestuia. Relatiile
interpersonale existente permit manifestarea unor valori precum cooperarea,
munca in echipd, respectul reciproc, atagamentul fatd de copii, respectul
pentru profesie, libertatea de exprimare, dorinta de afirmare.

Cadrele didactice, intregul personal didactic auxiliar si nedidactic au
posibilitatea sd isi pund in valoare creativitatea si in acelasi timp sd dea
dovada de responsabilitate, construind si realizand activitatile specifice
propuse, adaptate domeniului lor de pregatire. Managementul este unul
transparent, flexibil, stimulativ, bazat pe increderea in oameni, in capacitatile
lor creative si de autocontrol.

Pe baza Regulamentului de Organizare si Functionare a Scolii
Gimnaziale Prisacani care reglementeaza drepturile si  obligatiile
beneficiarilor primari ai educatiei si ale personalului din unitdtile de
invatamant a fost elaborat Regulamentul de Ordine Interioard care cuprinde
norme privind activitatea elevilor, a cadrelor didactice si personalului
nedidactic, respectiv, prevederi referitoare la conditiile de acces 1n unitatea de

invatdmant pentru elevi, parinti, tutori sau sustinatori legali, cadre didactice si

vizitatori.
PROFESIONALISM - PERSEVERENTA - PERFORMANTA
Valori cheie
! ! !
Perfectionare Calitate si eficienta Lucru in echipa
competenta experientad armonie
modernizare implicare toleranta
seriozitate demnitate
! ! !

Cooperare si respect reciproc
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Valorile cheie care dau coerenta si perspectiva activitatii noastre sunt:
Perfectionare: Perfectionarea continua a personalului angajat pentru
dezvoltarea competentelor profesionale si personale, dotarea cu
echipamente, resurse materiale si instrumente de lucru.

Calitate si eficienta: Servicii de calitate, care sa contribuie la
cresterea calitdfii activitatii instructiv - educative din scoald, prin
seriozitate, folosind experienta si implicand toti actorii educationali.
Lucrul in echipa: dezvoltarea unui climat de munca armonios, bazat
pe seriozitate, tolerantd si demnitate, dezvoltarea spiritului civic,
folosind metode participative si consultative.

Cooperare si respect: Promovarea respectului reciproc si cooperarii,
prin colaborarea mai activa cu parintii, cu comunitatea, cu institutiile
de la nivel local, judetean si national/international cu atributii in
domeniul educatiei.

Pentru a face fata provocdrilor, organizatia scolard trebuie sd dea

nastere la noi idei, sa construiasca noi relatii, prin valorificarea constructivd a

conflictului, ca initiator al schimbarii. Forta conflictului ca modalitate de

schimbare a culturii organizationale a scolii este pusda In evidentd de

capacitatea lui de mobilizare, de revitalizare a unor norme existente sau de

introducere a unor norme, valori care sa permitd adaptarea la schimbarile

permanente din societate.
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DIALOGURI MANAGERIALE - KALAMATA, GRECIA
3 -9 februarie 2019

Prof. Liliana LEMNARU

Coordonator proiect

Areadne Lifelong Learning Centre — film de prezentare:
https://www.facebook.com/areadne.eu/videos/395535234356499/UzpfSTEw
MDAwWNjUzMzE3MTU2NzoyMzY20TAONzUzNTM3Mjc0/

Ziua 1 - 3 februarie 2019
% Introducere in tematica cursului.
%+ Prezentarea cursului si cunoasterea cursantilor.
= Participanti din Finlanda, Germania, Estonia, Lituania, Slovenia, Georgia,
Macedonia, Belgia, Letonia, Ttalia, Portugalia $si Romania
%+ Introducere in oportunitatile oferite de Areadne Lifelong Learning Centre si

Erasmus +
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Ziua 2 - 4 februarie 2019
% Managementul eficient al scolii:
%+ Principiile managementului.

% Managerul scolii. Stiluri manageriale.
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< Managementul resurselor umane.

= Vizitd in Centrul din Kalamata. Punct de plecare: Biserica Ypapanti

(Catedrala)

% Legatura culturala dintre centrul istoric si cel nou.
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Ziua 3 - 5 februarie 2019

Eo=re

+ Managementul eficient al scolii.
<+ Managementul clasei - activitate outdoor: activitate in Parcul Feroviar,
singurul muzeu de cai ferate in aer liber, evaluarea parcului in care este

acest muzeu.
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Ziua 4 - 6 februarie 2019
Activitate outdoor:
%+ Excursie educationala in context multicultural. Ancient Messini.

# Vizita la Muzeul Ancient Messini
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Ziua 5 - 7 februarie 2019

<+ Managementul conflictelor / Studii de caz.

+ Managementul schimbrii.
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’.

Ziua 6 - 8 februarie 2019
+ Vizita la “Maria Callas” Music School of Kalamata gi la 10th Primary
School of Kalamata

4+ Curs: Managementul eficient al scolii.
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Ziua 7 - 9 februarie 2019

% Management scolar si noile tehnologii .

#* Prezentéri de grup/evaluari si certificate.
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